BANCO CENTRAL DEL URUGUAY

LIBRO VII
MEDIOS DE PAGO ELECTRONICOS E INSTITUCIONES PARTICIPANTES
DEL SISTEMA DE PAGOS
PARTE PRIMERA - DE LOS INTEGRANTES Y LOS MEDIOS DE PAGO ELECTRONICOS
TITULO | - DEFINICION, CLASIFICACION Y USO

ARTICULO 80 (DEFINICIONES). A efectos de esta reglamentacién se entendera por:

a.1 Dinero electrénico: Es un valor monetario exigible a su emisor, que retine las siguientes
caracteristicas:

i Es almacenado en medios electrénicos, tales como chip, disco duro o servidores;

ii Es aceptado como medio de pago por entidades o personas distintas del emisor y tiene
efecto cancelatorio en relacién con las obligaciones contraidas con esas entidades o
personas;

iii Esemitido por un valor igual a los fondos recibidos por el emisor contra su entrega;

iv Es convertible a efectivo a solicitud del titular, segin el importe monetario del
instrumento de dinero electrénico emitido no utilizado;

v No genera intereses.

a.2 Dinero electrénico para alimentacién: Es un valor monetario exigible a su emisor, que retine
las siguientes caracteristicas:

i No es convertible a efectivo, titulos de crédito u otros bienes o servicios distintos a
alimentos, por el importe monetario emitido no utilizado.

ii Permite Unicamente el acceso a necesidades especificas de alimentacién en los comercios
adheridos.

ii Tiene como destino exclusivo el de alimentacién, no pudiendo ser utilizado para fines
distintos.

iv  Los fondos recibidos para su emisién no generan intereses para los usuarios.
v No admite fondos de otros origenes que no sean del empleador.
vi No genera costos por su uso ni por su expedicién para el usuario.

b. Emisién de dinero electrénico: conversién del dinero circulante a dinero electrénico, a través
de su almacenamiento en un medio electrénico por el mismo valor monetario que se recibe.

¢. Transaccién: ejecucién individual de las operaciones de conversién, reconversion,
transferencias, pagos, recargas y cualquier movimiento u operacién relacionada con el valor
monetario del que disponga el usuario y necesaria para dichas operaciones.

d. Red de extraccién de efectivo: puntos de atencién a usuarios que permiten la conversién y
reconversion del dinero electrénico. Quedan comprendidos en esta definicién las redes de
pagos y cobranzas, cajeros automaticos y todos los agentes que dispongan de redes de puntos
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de ventas (P.O.S.) o similares que puedan proporcionar este servicio, sean propiedad de la
institucion o contratadas. Las redes de extraccién, de corresponder, deberdn cumplir con los
requisitos de seguridad establecidos por RE.NA.EM.SE.

Usuario: persona fisica o juridica, titular o adicional de un instrumento de dinero electrénico.

Medio de pago electrénico: las tarjetas de débito, las tarjetas de crédito, los instrumentos de
dinero electrénicoy las transferencias electrénicas de fondos, asi como todo otro instrumento
analogo que permita efectuar pagos electrénicos a través de cajeros automaticos, por Internet
0 por otras vias.

. Instrumentos anélogos: los débitos automaticos en cuentas de instituciones de intermediacién
financiera, en tarjetas de crédito y en instrumentos electrénicos; las tarjetas prepagas que no
constituyan instrumentos de dinero electrénico, emitidas por entidades reguladas y
autorizadas por el Banco Central del Uruguay; los pagos electrénicos efectuados a través de
cajeros automaticos, teléfonos celulares o por Internet, con fondos almacenados en cuentas
de instituciones de intermediacién financiera, en instrumentos de dinero electrénico o en
tarjetas prepagas emitidas por entidades reguladas y autorizadas por el Banco Central del
Uruguay.

. Emisores de medios de pago electrénicos: entidad financiera autorizada a emitir un medio de
pago electrénico que habilita a su titular a abonar la adquisicién de bienes y servicios en los
establecimientos adheridos, que desarrolla actividades vinculadas al proceso de emisién y
utilizacién del medio de pago directamente o a través de un tercero (adquirente) previa
autorizacién del Banco Central del Uruguay en caso de emisores locales.

Adquirente: entidad debidamente autorizada por uno o mas sellos, que se encarga de la
afiliacién de los comercios y demds prestadores de servicios que aceptan el medio de pago
electrénico y que realiza los pagos por las transacciones procesadas a dichos comercios y
prestadores de servicios. En los casos en que la adquirencia corresponda a pagos con
transferencia electrénica de fondos provenientes del exterior en los que no intervenga un
sello, alcanzard con que el adquirente local esté autorizado por el Banco Central del Uruguay
en los términos del articulo 81.5 de la presente Recopilacion.

Cupén: en las operaciones con medios de pago electrénicos, es el comprobante (voucher) que
recibe el cliente y que contiene los datos requeridos para la autorizacién de la transaccion.

Nidmero de identificaciéon personal (PIN): cédigo numérico que el poseedor de una tarjeta
introduce para la verificacion de su identidad. En las operaciones electrénicas se considera el
equivalente a una firma.

Sello: entidad que ofrece la organizacién, estructura de marketing, normas operacionales y
de seguridad para el funcionamiento de la red. Asimismo, otorga la licencia de uso de la marca
y los logos para los emisores, adquirentes y proveedores de bienes o servicios.

. Procesador: entidad autorizada por el BCU que presta servicio a los emisores y/o adquirentes
relacionados con las actividades que requieren procesamiento automatizado para la
ejecucion de transacciones, compensacién y liquidacién de instrumentos de pago, asi como
otras actividades que, a juicio del Banco Central del Uruguay, resulten afines.

Administrador de red de terminales de procesamiento electrénico de pagos: Entidad que
desarrolla y gestiona una red de terminales de procesamiento electrénico de pagos para la
utilizacién de los medios de pago electrénicos.
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Proveedor de servicios de conmutacion de transacciones o Switch: entidad que provee la
interconexién entre los Procesadores, Emisores y Adquirentes.

Proveedor de bienes o servicios: entidad comercial o persona fisica que acepta los medios de
pago de uno o mas sellos.

. Usuarios de medios de pago electrénicos: titular o adicional de un medio de pago electrénico.

Tarjetahabiente: titular o adicional de un medio de pago electrénico, cuyo soporte es una
tarjeta.

Ciclo de la transaccién de pago: es el proceso que transcurre desde que la tarjeta es utilizada
en un dispositivo para ejecutar una transaccién y finaliza en el momento en que ésta se
impacta en la base de datos transaccional correspondiente. Se incluyen las redes de
comunicacién entre dispositivos, sistemas y aplicaciones, todo tipo de hardware o dispositivo
por el que pase la informacién, bases de datos de partes intermedias, entre otros. Asimismo,
se incluye cualquier respaldo magnético, digital, en papel, o similar que corresponda. La
transaccién de pago incluye compras, extracciones, depdsitos, reintegros, reversos, consultas
de saldo, pagos y transferencias entre cuentas y/o instrumentos.

Infraestructura: medios técnicos, de servicios e instalaciones requeridos para asegurar la
calidad del servicio en la transaccién de pago.

. Tecnologia de pago sin contacto (contactless): tecnologia de pago que permite realizar

transacciones por proximidad con cualquier dispositivo de pago (tarjetas, teléfonos celulares,
etc.) utilizando el estdndar internacional EMV.

Pago con transferencia: extincién de una obligacién generada por la adquisicién de bienes o
servicios mediante transferencia electrénica de fondos.

. Adquirente de pagos con transferencia de fondos nacionales: Entidad que, cumpliendo con

los estandares determinados por un operador de compensacion y sin poseer otra licencia que
lo habilite a esto, se encarga de afiliar comercios y demds prestadores de servicios con el fin
de brindarles el acceso al servicio de pago con transferencia electrénica de fondos nacionales.

Cargos por el uso de la red o tarifa de interconexién: suma de dinero que el Adquirente acuerde
pagar al Administrador por el uso de la red de terminales de procesamiento electrénico de
pagos.

Condiciones provisorias de interconexién: condiciones transitorias que establece el Banco
Central del Uruguay (BCU) cuando no se alcanza un acuerdo entre un Administrador y un
Adquirente respecto a los cargos o las restantes condiciones de interconexién, con el
propésito de implementar la interconexién entre los mismos hasta la adopcién de una
resolucion final por parte del Banco Central del Uruguay.

Convenio de interconexidn: es el acuerdo celebrado entre un Adquirente y un Administrador,
que establece los cargos y las restantes condiciones que habilitan la interconexién entre las
partes.

Interconexidn: es la conexioén fisica y funcional de un Adquirente con un Administrador, con
el objeto de que los medios de pago electrénicos emitidos puedan ser utilizados en la red que
el Administrador pone a disposicién, siempre que ésta verifique los requisitos para la
interconexién establecidos por el Adquirente.
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ab. Interoperabilidad de las redes: propiedad por la cual los medios de pago electrénicos pueden
ser utilizados en cualquier red de terminales de procesamiento electrénico de pagos, en el
marco de un convenio de interconexion.

ac. Requisitos para la interconexidn: listado de especificaciones funcionales y técnicas, requisitos
y protocolos en materia de seguridad y certificaciones de equipos y procesos, que el
Adquirente establece en forma general para todos los Administradores, para que los medios
de pago emitidos por el Emisor puedan ser utilizados en la red del Administrador.

ad. Terminal de procesamiento electrénico de pagos: canal de acceso que facilita la iniciacion de
un pago electrénico, transmitiendo o generando los datos de la transaccién a efectos de su
autorizacién y posterior procesamiento (incluye a los POS, QR, entre otros).

Circular 2.467 del 29.10.2024, Resolucién del 23.10.2024, Vigencia Diario Oficial 01/11/2024
(2023/02336)

Antecedentes:

Circular 2.449 del 1°.03.2024

Circular 2.316 del 27.12.2018

Circular 2.286 del 13.09.2017

Circular 2.280 del 08.06.2017

Circular 2.262 del 07.07.2016 Circular 2.198 del 08.09.2014

ARTICULO 81 (CLASIFICACION). A los efectos de esta reglamentacion, se considera dinero
electrénico:

i. especial: el que proviene de remuneraciones, honorarios profesionales, pasividades,
beneficios sociales y otras prestaciones;

ii. general: el originado en fondos distintos de los establecidos en el numeral i.;
iii. mixto: el que combina fondos de origen especial y general;

iv. para alimentacién: son instrumentos emitidos en el marco del articulo 167 de la ley No.
16.713, de 3 de setiembre de 1995, que dan a su titular el derecho a recibir alimentacién de
los establecimientos comerciales que mantienen un acuerdo comercial con la institucién que
los emite.

Circular 2.316 del 27.12.2018, Resolucion del 26.12.2018, Vigencia Diario Oficial 04.01.19 (2018/00779)
Antecedentes:
Circular 2.198 del 08.09.2014

ARTICULO 81.1 (EXTRACCION ADICIONAL DE EFECTIVO). Las entidades que desarrollen el rol
de adquirente podrdn contratar con establecimientos comerciales de giro distinto al financiero, el
servicio de extraccion de efectivo como complemento a la compra de un bien o servicio. Esta
funcionalidad se habilitard en los correspondientes dispositivos para cualquier medio de pago
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electrénico, excepto para tarjetas de crédito. Las partes acordardn en el contrato el tope maximo de
extraccion que podran realizar los titulares de medios de pago electrénicos en cada transaccién. Sin
perjuicio de lo anterior, ninguna extraccién de efectivo podra exceder el equivalente a 1.500 Ul (mil
quinientas unidades indexadas).

En este marco las firmas contratadas serdn consideradas como integrantes de la red de puntos de
extraccion.

Los contratos suscritos no requerirdn autorizacién, pero deberdn estar a disposicién de la Gerencia
de Sistema de Pagos al igual que la informacidn sobre los establecimientos comerciales contratados
y los topes de extraccion.

Circular 2.467 del 29.10.2024, Resolucién del 23.10.2024, Vigencia Diario Oficial 01/11/2024
(2023/02336)

Antecedentes:
Circular 2.280 del 08.06.2017
Circular 2.262 del 07.07.2016

ARTICULO 81.2 (AUTENTICACION DEL TARJETAHABIENTE). En el caso de requerirse la
autenticacién del tarjetahabiente para el caso de transacciones presenciales por hasta el equivalente
a Ul 5.000 (cinco mil unidades indexadas) que se realicen utilizando medios de pago electrénicos, el
método de autenticacién consistird nicamente en el ingreso de su cédigo de identificacién personal
(PIN). Ademas de los requerimientos que establece la reglamentacién, el cupén fisico o electrénico
que oficie de comprobante de la transaccién, incluird en su disefo la inscripcién: “No se requiere
firma u otro tipo de datos personales”.

Quedaran exceptuadas de las exigencias anteriores, aquellas transacciones que se realicen mediante
tarjeta de crédito o mediante medios de pago electrénicos emitidos en el exterior.

Para transacciones presenciales por hasta el equivalente a Ul 5.000 (cinco mil unidades indexadas),
se admitird ademas el uso de tecnologia de pago sin contacto (contactless).

Circular 2.316 del 27.12.2018, Resolucion del 26.12.2018, Vigencia Diario Oficial 04.01.19 (2018/00779)
Antecedentes:
Circular 2.280 del 08.06.2017 Circular 2.262 del 07.07.2016

ARTICULO 81.2.1 (ACCESO A POS PARA PERSONAS USUARIAS CON DIFICULTADES
VISUALES). Los administradores de terminales POS deberadn ofrecer soluciones tecnolégicas que
permitan el acceso a personas usuarias con situaciéon de discapacidad visual, de forma de poder
utilizar dichas terminales sin vulnerar sus derechos y obligaciones inherentes al medio electrénico
de pago utilizado.

DISPOSICION TRANSITORIA: queda suspendida la aplicacién de esta norma hasta el 30 de junio
de 2025. Dentro de ese plazo los administradores de terminales POS deberdn presentar un plan de
adecuacion a la presente norma ante la Gerencia de Sistema de Pagos y obtener su aprobacién por
dicha Gerencia.

Circular 2.465 del 17.10.2024, Resolucién del 16.10.2024, Vigencia Diario Oficial 23/10/2024
(2023/02337)
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Antecedentes:
Circular 2.454 del 15.04.2024

ARTICULO 81.3 (RESPONSABILIDAD POR LA PRESTACION DE SERVICIOS EN EL CICLO DE
LA TRANSACCION). Los emisores serdn responsables frente a los usuarios por asegurar que la
calidad del servicio a lo largo del ciclo de la transaccién de pago cumpla con los minimos establecidos
por la reglamentacién. La infraestructura seleccionada para utilizar los instrumentos electrénicos en
todo el ciclo de la transaccién debe asegurar la calidad del servicio, a través del cumplimiento de
indicadores de calidad aplicables al nivel de servicios, seguridad de la informacién, seguridad
informatica, capacidad y continuidad operativa, asi como disponibilidad del servicio, dentro del
marco normativo vigente y de las politicas de seguridad establecidas por los sellos. A tales efectos,
los emisores son responsables por la seleccién adecuada de terceras partes que provean servicios e
infraestructura con los niveles de calidad establecidos por los estdndares definidos por la normativa
vigente.

Sin perjuicio de la responsabilidad establecida para los emisores en el presente articulo, los mismos
deberdn exigir a los prestadores de servicios el cumplimiento minimo de las responsabilidades que
se detallan, en el marco de la normativa vigente, para los distintos roles identificados en el ciclo de
la transaccion:

- Los sellos, por la definicién de los estdndares para cumplir con la calidad del servicio
requerida por el emisor, asi como por autorizar a los participantes a operar con su marca.

- Los procesadores, por el procesamiento de las transacciones, asi como por implementar
politicas de seguridad.

- Los adquirentes, por implementar politicas de seguridad y por el pago a los establecimientos
comerciales.

- Los administradores de red, por permitir el flujo de informacién en el marco de los acuerdos
que suscriba y por mantener y actualizar los equipos, red operativa y software, asi como por
la proteccion del flujo de informacién con técnicas de cifrado.

- Los Switch, por direccionar adecuadamente el flujo de informacién de la transaccién de pago.

Circular 2.280 del 08.06.2017, Resolucion del 07.06.2017, Vigencia Diario Oficial 13.06.2017
(2016/01031)

ARTICULO 81.4 (INDICADORES DE CALIDAD DE SERVICIO). Los indicadores de calidad exigidos
se basan en estdndares internacionales y buenas practicas y atienden los siguientes aspectos:

a) Confidencialidad de los datos asociados a transacciones de pago transferidos entre las
distintas entidades que forman parte de la operativa del medio de pago electrénico, de modo
de mitigar el riesgo de la duplicacién o uso no autorizado de los datos asociados al medio de
pago.

b) Confidencialidad de los datos personales de los usuarios de medios de pago que requieren
ser transmitidos a distintas entidades asociadas al sistema de pagos, cumpliendo con la
legislacién vigente en la materia.
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¢) Disponibilidad del servicio, de modo de poder ejecutar transacciones de pago dentro de
una ventana de tiempo razonable.

d) Integridad de los datos transmitidos y almacenados que forman parte de la operativa
inherente al medio de pago electrénico.

e) Seguridad de la informacién y seguridad informética. Ejecucién de actividades de
monitoreo y revisién, de modo de resolver proactivamente incidentes de seguridad y ejecutar
las acciones correctivas.

f) Respuesta a los usuarios del medio de pago ante reclamos por inconsistencias o errores en
las transacciones, actuando en forma coordinada entre el emisor y el resto de las entidades
que participan en la operativa.”

La Gerencia de Sistema de Pagos reglamentara las especificaciones requeridas para cada indicador.

Circular 2.280 del 08.06.2017, Resolucion del 07.06.2017, Vigencia Diario Oficial 13.06.2017
(2016/01031)

TiTULO Il - DE LOS PROCESADORES Y ADQUIRENTES DE MEDIOS DE PAGO

ARTICULO 81.5 (AUTORIZACI()N DE PROCESADORES Y ADQUIRENTES DE MEDIOS DE
PAGO). Las entidades interesadas en operar como procesadores o adquirentes de medios de pago
electrénicos deberdn solicitar al Banco Central del Uruguay autorizacién cumpliendo con los
requerimientos establecidos en el articulo 81.5.1.

Al momento de evaluar la solicitud, la Gerencia de Sistema de Pagos tomara en consideracién el
volumen y la complejidad de la operativa, asi como su perfil de riesgo.

Los procesadores y adquirentes deberdn organizarse bajo cualquiera de los tipos sociales comerciales
previstos por la legislacién nacional. En caso de sociedades anénimas, sus acciones deberdn ser
nominativas y pertenecer a personas fisicas, o acreditarse la cadena de accionistas hasta identificar
al sujeto de derecho que ejerce el efectivo control sobre la misma.

En el caso de sociedades constituidas en el extranjero, deberdn constituirse como una sociedad
comercial prevista en el ordenamiento juridico de su pafis de residencia, debiendo informar al Banco
Central del Uruguay y documentar debidamente cudl es el tipo social adoptado, estableciendo
claramente los elementos caracteristicos de dicho tipo social y cumpliendo con las exigencias para la
actuacién en Uruguay de sociedades constituidas en el extranjero establecidas por la Ley Nro. 16.060
de 4 de setiembre de 1989.

Circular 2.467 del 29.10.2024, Resolucién del 23.10.2024, Vigencia Diario Oficial 01/11/2024
(2023/02336)

Antecedentes:
Circular 2.351 del 25.06.2020
Circular 2.280 del 08.06.2017
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ARTICULO 81.5.1 (INFORMACION MINIMA REQUERIDA). A los efectos de obtener la
autorizacién del articulo 81.5, las entidades deberan presentar ante la Gerencia de Sistema de Pagos
la siguiente informacién y documentacion:

a)

b)

)

d)

Denominacién de la empresa, indicando razén social, nombre de fantasia en caso que
corresponda, domicilio real y constituido, nimero de inscripcién en el Registro Unico
Tributario de la Direccién General Impositiva y en el organismo de seguridad social
correspondiente, teléfono, direccién de correo electrénico y sitio web.

Testimonio Notarial del Estatuto o contrato social o en tramite de aprobacién, en el que
se contemple que la emisién de nuevas acciones o partes sociales o la transferencia de las
ya emitidas, deberdn contar con la previa autorizacién del Banco Central del Uruguay.
Némina de Directores, socios 0 accionistas y de los representantes legales de la sociedad
- indicando sus datos identificatorios, capital aportado y porcentaje de participaciéon -
acompanada de Curriculum Vitae para el caso de directores.

Némina del resto de los integrantes del personal superior la cual deberd venir
acompanada de Curriculum Vitae que incluya referencias profesionales y laborales
vinculadas al giro de referencia o a la actividad financiera en general.

Descripcidn de la estructura organizativa y dotacién de personal prevista.

Descripcion del Plan de Negocios.

Descripcion del sistema de control interno.

Especificaciones tecnoldgicas a utilizar para la prestacién del servicio.

Politicas y procedimientos de seguridad de la informacién, planes de continuidad de
negocio y de contingencia para los procesos, productos y servicios criticos.

Modelo de acuerdos a celebrarse con clientes u otros actores a los efectos del
cumplimiento de su actividad.

Descripcién del sistema de gestidn integral de riesgos de la entidad, incluyendo las
matrices de riesgo correspondientes.

Estados Financieros correspondientes al Ultimo ejercicio cerrado con dictamen de
auditoria externa o en Ultima instancia informe de compilacién.

m) Vinculos con otras entidades dentro y fuera del pais.

Ademas de lo mencionado en el punto anterior, para obtener la autorizacién de adquirente de medios
de pago electrénicos, se debera presentar:

- Las instituciones de intermediacién financiera donde se radicardn los fondos.

- Los mecanismos de compensacion, liquidacién y procedimientos en materia de flujo de fondos
resultantes de la operativa.

La Gerencia de Sistema de Pagos podra reglamentar el contenido minimo a presentar para cada uno
de los literales detallados en el presente articulo y podra solicitar informacién adicional a la senalada
precedentemente.

La informacién presentada deberd mantenerse actualizada. Cualquier modificacién relacionada con
los literales detallados en el presente articulo no contemplada en el articulo 81.6.1, debera ser
comunicada en un plazo de 30 dias hébiles a partir de ocurrida la modificacién.
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Las instituciones que ya se encuentren autorizadas o registradas bajo otra figura regulada por el
Banco Central del Uruguay, no estardn obligadas a presentar la informacion requerida en los literales

b), )y d).

Circular 2.467 del 29.10.2024, Resolucién del 23.10.2024, Vigencia Diario Oficial 01/11/2024
(2023/02336)

ARTICULO 81.5.2 (OBJETO). Los adquirentes de medios de pago electrénicos podrén afiliar
comercios y demas prestadores de servicios que aceptan el medio de pago y seran responsables de
realizar los pagos por las transacciones procesadas a estos.

Los procesadores podrdn prestar servicios de procesamiento automatizado a emisores y/o
adquirentes, para la ejecucién de transacciones, compensacién y liquidacién de instrumentos de

pago.

Tanto procesadores como adquirentes de medios de pago electrénicos podran desempenar otras
actividades que, a juicio de la Gerencia de Sistema de Pagos, resulten afines.

Circular 2.467 del 29.10.2024, Resolucién del 23.10.2024, Vigencia Diario Oficial 01/11/2024
(2023/02336)

ARTICULO 81.6 (AUTORIZACION DE ACTIVIDADES AFINES). Ademés de su actividad principal,
los procesadores y adquirentes de medios de pago podrédn prestar, previa autorizacién del Gerencia
de Sistema de Pagos, los siguientes servicios:

- pagos y cobranzas automatizadas.

- personalizacién de tarjetas.

- produccién y envio de correspondencia y atencién telef6énica.

- otros que a juicio del Gerencia de Sistema de Pagos resulten afines.

A los efectos de la autorizacién, deberdn presentar una solicitud en la que se detalle la actividad a
desarrollar. La Gerencia de Sistema de Pagos podra requerir la informacién o documentacién
complementaria que entienda necesaria para realizar la evaluacién.

Circular 2.280 del 08.06.2017, Resolucién del 07.06.2017, Vigencia Diario Oficial 13.06. 2017
(2016/01031)

ARTICULO 81.6.1 (SOLICITUD DE OTRAS AUTORIZACIONES). También serd necesaria la previa
autorizacién de la Gerencia de Sistema de Pagos para:

a) Modificacién de las normas operativas internas.

b) Incorporacién de servicios, aplicativos o instrumentos de pago.

¢) Tercerizacién de operaciones o procesos vinculados con sus actividades autorizadas.
d) Emisién o transferencia de nuevas acciones o partes sociales.
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A los efectos de la autorizacién serd necesario presentar una nota explicativa con los datos,
antecedentes y documentacién respaldante.

La Gerencia de Sistema de Pagos podra reglamentar los casos en los que estas autorizaciones podrdn
otorgarse de forma técita y el procedimiento respectivo para efectivizarlo.

Circular 2.467 del 29.10.2024, Resolucién del 23.10.2024, Vigencia Diario Oficial 01/11/2024
(2023/02336)

ARTICULO 81.6.2 (AUTORIZACI(')N DE ADQUIRENTES DE PAGO CON TRANSFERENCIA DE
FONDOS NACIONALES). Las entidades interesadas en operar como adquirentes de pago con
transferencia de fondos nacionales deberan solicitar autorizacién de la Gerencia de Sistema de Pagos
para desarrollar dicha actividad, cumpliendo con los requerimientos establecidos en el articulo
81.6.3.

Circular 2.467 del 29.10.2024, Resolucién del 23.10.2024, Vigencia Diario Oficial 01/11/2024
(2023/02336)

Antecedentes:
Circular 2.449 del 1°.03.2024

ARTICULO 81.6.3 (INFORMACION MINIMA REQUERIDA). A los efectos de obtener la
autorizacién establecida en el articulo 81.6.2, las entidades deberdn presentar ante la Gerencia de
Sistema de Pagos la siguiente informacién y documentacién:

a) Denominacién de la empresa, indicando razén social, nombre de fantasia en caso de que
corresponda, domicilio real y constituido, nimero de inscripcién en el Registro Unico Tributario
de la Direccién General Impositiva y en el organismo de seguridad social correspondiente,
teléfono, direccién de correo electrénico y sitio web.

b) Descripcién del Plan de Negocios.

¢) Especificaciones tecnolégicas a utilizar para la prestacién del servicio.

d) Politicas y Procedimientos de Seguridad de la Informacién, planes de continuidad de negocio
y de contingencia de procesos, productos y servicios criticos.

e) Modelo de acuerdos celebrados con clientes u otros actores a los efectos del cumplimiento de
su actividad.

La Gerencia de Sistema de Pagos reglamentard el contenido minimo de informacién y
documentacién que requerird a los efectos de cumplir con lo establecido en los literales que
anteceden pudiendo solicitar toda otra informacion adicional que considere necesaria.

Circular 2.467 del 29.10.2024, Resolucién del 23.10.2024, Vigencia Diario Oficial 01/11/2024
(2023/02336)

Antecedentes:
Circular 2.449 del 1°.03.2024
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ARTICULO 81.6.4 (ESTADOS FINANCIEROS). Los adquirentes de medios de pago electrénicos
deberan presentar los estados financieros correspondientes al cierre de su ejercicio econémico
acompanados de dictamen de auditoria externa. Dicha documentacién deberd ser presentada en un
plazo de 120 dias corridos a partir de la fecha de cierre del ejercicio econémico de la entidad.

La Gerencia de Sistema de Pagos podré establecer excepciones en este requerimiento de acuerdo
con el volumen operativo gestionado por el adquirente.

Circular 2.467 del 29.10.2024, Resolucién del 23.10.2024, Vigencia Diario Oficial 01/11/2024
(2023/02336)

TiTULO 11l - DE LOS ADMINISTRADORES DE RED DE TERMINALES DE
PROCESAMIENTO ELECTRONICO DE PAGOS Y DE LOS PROVEEDORES DE SERVICIOS
DE CONMUTACION DE TRANSACCIONES SWITCH'

ARTICULO 81.7 (REGISTRO DE ADMINISTRADORES DE RED DE TERMINALES DE
PROCESAMIENTO ELECTRONICO DE PAGOS Y DE PROVEEDORES DE SERVICIOS DE
CONMUTACION DE TRANSACCIONES SWITCH). Los administradores de red de terminales de
procesamiento electrénico de pagos y los “switch” deberén solicitar la inscripcién en el Registro que
a estos efectos mantiene el Banco Central del Uruguay, cumpliendo los siguientes requerimientos.

Circular 2.286 del 13.09.2017, Resolucion del 07.09.2017, Vigencia Diario Oficial 20.09. 2017
(2017/01483)

Antecedentes:
Circular 2.280 del 08.06.2017

ARTICULO 81.7.1 (NATURALEZA JURIDICA). Los administradores de red de terminales de
procesamiento electrénico de pagos y los “switch” deberan organizarse bajo cualquiera de los tipos
sociales comerciales previstos por la legislacién nacional. En caso de sociedades anénimas, sus
acciones deberdn ser nominativas y pertenecer a personas fisicas o acreditarse la cadena de
accionistas hasta identificar al sujeto de derecho que ejerce el efectivo control sobre la misma.

En el caso de sociedades constituidas en el extranjero, deberdn constituirse como una sociedad
comercial prevista en el ordenamiento juridico de su pafis de residencia, debiendo informar al Banco
Central del Uruguay y documentar debidamente cudl es el tipo social adoptado, estableciendo
claramente los elementos caracteristicos de dicho tipo social y cumpliendo con las exigencias para la
actuacién en Uruguay de sociedades constituidas en el extranjero establecidas por la Ley No. 16.060
de 4 de setiembre de 1989.

Circular 2.357 del 25.06.2020, Resolucién del 24.06.2020, Vigencia Diario Oficial 15.07.2020 (2020/0679)

' Circular 2.467 del 29.10.2024, Resolucion del 23.10.2024, Vigencia Diario Oficial 01/11/2024
(2023/02336)
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Antecedentes:
Circular 2.316 del 27.12.2018

ARTICULO 81.7.2 (OBJETO). Los administradores de red de terminales de procesamiento
electrénico de pagos podrdn prestar servicios de desarrollo y gestion de redes de terminales de
procesamiento electrénico de pagos para la utilizacién de los medios de pago electrénicos. Los switch
podran prestar los servicios de interconexién entre los procesadores, los emisores y los adquirentes.
Las entidades que desempenen ambos roles podran realizar otras actividades admitidas a tales
entidades por su Estatuto o Contrato Social y por el ordenamiento juridico vigente siempre que, a
juicio del Banco Central del Uruguay, no resulten incompatibles con el giro que se registra.

Circular 2.280 del 08.06.2017, Resolucion del 07.06.2017, Vigencia Diario Oficial 13.06. 2017
(2016/01031)

ARTICULO 81.7.3 (SOLICITUD DE INSCRIPCION EN EL REGISTRO). En forma previa al inicio de
actividades, las entidades deberan inscribirse en el Registro que mantiene el Banco Central del
Uruguay. A estos efectos deberd presentar, ante el Gerencia de Sistema de Pagos, la informacién y
documentacién requerida en el articulo 81.7.5.

Circular 2.280 del 08.06.2017, Resolucién del 07.06.2017, Vigencia Diario Oficial 13.06. 2017
(2016/01031)

ARTICULO 81.7.4 (INSTITUCIONES NO ALCANZADAS POR LA OBLIGATORIEDAD DE
REGISTRO). No estdn obligadas a inscribirse en el Registro aquellas entidades que presten los
servicios definidos en el Articulo 81.7.2 de la presente reglamentacién y que hayan obtenido o se
encuentren gestionando la autorizacién para funcionar como procesadores o adquirentes de medios
de pago o estén sujetas a supervisién o vigilancia del Banco Central del Uruguay, por ser emisores
de medios de pago electrénicos.

Sin perjuicio de lo anterior, las personas juridicas que presten tales servicios deberdn cumplir con el
régimen informativo y con los plazos que comunique la Gerencia de Sistema de Pagos del Banco
Central del Uruguay para la presentacién de dicha informacién.

Circular 2.280 del 08.06.2017, Resolucién del 07.06.2017, Vigencia Diario Oficial 13.06. 2017
(2016/01031)

ARTICULO 81.7.5 (INFORMACION MIiNIMA REQUERIDA). A efectos de la inscripcién en el
Registro, los Administradores de Red de Terminales de Procesamiento Electrénico de Pagos y los
“Switch” deberdn presentar ante la Gerencia de Sistema de Pagos la siguiente informacién y
documentacién:

a) Denominacion de la empresa, indicando razén social, nombre de fantasia en caso que
corresponda, domicilio real y constituido, ndmero de inscripcién en el Registro Unico
Tributario de la Direccidon General Impositiva y en el organismo de seguridad social
correspondiente, teléfono, direccién de correo electrénico y sitio web.

b) Testimonio notarial del Estatuto o contrato social, aprobado o en trdmite de aprobacién.

¢) Datos identificatorios de los representantes legales de la sociedad (nombre completo,
nacionalidad, documento de identidad y domicilio).
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d) Nomina de socios o accionistas y personas que ejercen el efectivo control del paquete
accionario, indicando datos identificatorios, capital aportado y porcentaje de
participacion.

e) NoOmina de personal superior, de acuerdo con definicién dada por articulo 115.4,
acompanada de Curriculum Vitae.

f) Descripcién de la estructura organizativa y dotacién de personal prevista.

g) Vinculos con otras entidades dentro y fuera del pafs.

h) Descripcién del plan del negocio.

i) Descripcién del sistema de control interno.

j) Listado de proveedores de servicios criticos externos.

k) Especificaciones tecnoldgicas a utilizar para la prestacién del servicio.

La Gerencia de Sistema de Pagos podra reglamentar el contenido minimo a presentar para cada uno
de los literales detallados en el presente articulo y podré solicitar informacién adicional a la sefalada
precedentemente.

Cualquier modificacién relacionada con los literales detallados en el presente articulo debera ser
comunicada en un plazo de 30 dias hébiles a partir de ocurrida la modificacién.

Circular 2.467 del 29.10.2024, Resolucién del 23.10.2024, Vigencia Diario Oficial 01/11/2024
(2023/02336)

Antecedentes:
Circular 2.280 del 08.06.2017

ARTICULO 81.7.6 Derogado.

Circular 2.467 del 29.10.2024, Resolucién del 23.10.2024, Vigencia Diario Oficial 01/11/2024
(2023/02336)

Antecedentes:
Circular 2.280 del 08.06.2017

ARTICULO 81.7.7 (RESPONSABILIDAD). Sin perjuicio de la responsabilidad asignada a los
emisores de los medios de pago en el articulo 81.3 de la presente Recopilacién, los administradores
de red de terminales de procesamiento electrénico de pagos y los “switch” serdn responsables ante
el Banco Central del Uruguay de reportar cualquier incidente o falla detectada en el ciclo de la
transaccién que haya implicado una degradacion en la calidad de servicio descripta en los articulos
81.3y81.4.

La Gerencia de Sistema de Pagos reglamentard la forma y oportunidad de la informacién a
proporcionar.

Circular 2.280 del 08.06.2017, Resolucién del 07.06.2017, Vigencia Diario Oficial 13.06. 2017
(2016/01031)

ARTICULO 81.7.8 (CANCELACION DE LA INSCRIPCION). La decisién de cese de actividades
debera ser informada al Gerencia de Sistema de Pagos con un preaviso de 15 (quince) dfas hébiles,
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adjuntando testimonio notarial del acta de la reunién del 6rgano social que resolvié el cese, en la que
deberan constar los motivos que llevaron a tal determinacién.

Circular 2.280 del 08.06.2017, Resolucion del 07.06.2017, Vigencia Diario Oficial 13.06. 2017
(2016/01031)

ARTICULO 81.7.9 (REGIMEN INFORMATIVO). Los administradores de red de terminales de
procesamiento electrénico de pagos y los “switch” deberdn remitir toda la informacién que se solicite
con fines estadisticos, en cumplimiento de lo establecido en el Libro V de la Recopilacién de Normas
de Sistema de Pagos.

Circular 2.280 del 08.06.2017, Resolucion del 07.06.2017, Vigencia Diario Oficial 13.06. 2017
(2016/01031)

PARTE SEGUNDA - DE LAS INSTITUCIONES EMISORAS DE DINERO ELECTRONICO?

TITULO | - AUTORIZACION, HABILITACION, REVOCACION y SUSPENSION
TRANSITORIA PARA EMITIR DINERO ELECTRONICO Y RETIRO VOLUNTARIO.

CAPITULO I - AUTORIZACION PARA EMITIR DINERO ELECTRONICO ESPECIAL, GENERAL,
MIXTO Y DE ALIMENTACION.

ARTICULO 82 (SOLICITUD DE AUTORIZACION). Las instituciones emisoras de dinero electrénico
deberan obtener autorizacién previa del Banco Central del Uruguay para desarrollar esa actividad,
sin perjuicio de lo cual para comenzar a emitir dinero electrénico especial, general, mixto o de
alimentacién deberdn contar ademas con la habilitacién de la Gerencia de Sistema de Pagos prevista
en el articulo 86.

Las instituciones de intermediacién financiera autorizadas a funcionar como tales, si bien no
requieren autorizacién especifica para desarrollar esta actividad, deberdn obtener la correspondiente
habilitacion de la Gerencia de Sistema de Pagos para poder emitir dinero electrénico.

La autorizacién de funcionamiento de las instituciones emisoras de dinero electrénico tendra en
cuenta razones de legalidad, oportunidad y conveniencia.

A tales efectos deberan presentar:

i.  Denominacién de la empresa, indicando razén social, nombre de fantasia en caso que
corresponda, domicilio real y constituido, nimero de inscripcién en el Registro Unico
Tributario de la Direccién General Impositiva y en el organismo de seguridad social
correspondiente, teléfono, direccién de correo electrénico y sitio web.

ii.  Testimonio Notarial del Estatuto o contrato social aprobado o en trdmite de aprobacién o de
su reforma, que establezca como objeto social la realizacién de actividades relacionadas con
dinero electrénico previstas en el articulo 93 de la presente Recopilacién. Su estatuto o
contrato social también deberd contemplar que la emisién de nuevas acciones o partes
sociales o la transferencia de las ya emitidas, deberd contar con la previa autorizacién del

2 Circular 2.467 del 29.10.2024, Resolucion del 23.10.2024, Vigencia Diario Oficial 01/11/2024
(2023/02336)
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Banco Central del Uruguay. Las instituciones emisoras de dinero electrénico deberan
organizarse bajo cualquiera de los tipos sociales comerciales previstos por la legislacién
nacional.

En caso de tratarse de una Sociedad Andénima, las acciones deberdn ser nominativas y
pertenecer a personas fisicas o acreditarse la cadena de accionistas hasta identificar el sujeto
de derecho que ejerce el efectivo control sobre la misma. No se admitird que en esa cadena
haya sociedades cuyas acciones sean al portador y transferibles por la simple entrega. Lo
anterior debera acreditarse mediante declaracién jurada del accionista, detallando la cadena
de accionistas hasta identificar el sujeto de derecho que ejerce el efectivo control del grupo.
Dicha declaracién debera contar con certificacién notarial de firma y certificado notarial de
representacion de la persona juridica.

Némina de directores, socios o accionistas y de los representantes legales de la sociedad -
indicando sus datos identificatorios, capital aportado y porcentaje de participacién -
acompanada de Curriculum Vitae para el caso de Directores.

Némina del resto de los integrantes del personal superior acompanada de Curriculum Vitae,
referencias profesionales y laborales vinculadas al giro o a la actividad financiera en general.
Descripcion de la estructura organizativa y dotaciéon de personal prevista.

Descripcion del plan de negocio conteniendo al menos:

- diagrama de flujo de informacién, del ciclo de pago y flujo de control especificando
cudles son las condiciones de seguridad implementadas en cada linea de
comunicacién y los ciclos de pago;

- transacciones a realizar;

- modelo de administracién de los fondos recibidos, indicando:

o los criterios utilizados para la determinacién de las necesidades de liquidez, del
plazo de colocacién y los activos seleccionados.
o las instituciones de intermediacién financiera donde se radicardn los fondos,
acreditando su consentimiento previo.
o mecanismos de compensacion, liquidacién y procedimientos en materia de flujos
de fondos resultantes de la operativa
- proyecciones financieras para los primeros cinco anos de actividad.

Estados financieros correspondientes al tltimo ejercicio econémico cerrado acompanado de
dictamen de auditoria externa.

Declaracién jurada con certificacién notarial de la firma del accionista o socio de la entidad
solicitante en la que se justifique el origen legitimo de los fondos aportados, se indique la
procedencia de los fondos y se acompafe con la documentaciéon respaldante.

Vinculos con otras entidades dentro y fuera del pafs.

La Gerencia de Sistema de Pagos podra reglamentar el contenido minimo a presentar para cada uno
de los literales detallados en el presente articulo y podré solicitar la informacién adicional que
considere necesaria a los efectos de la autorizacion.
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Circular 2.467 del 29.10.2024, Resolucién del 23.10.2024, Vigencia Diario Oficial 01/11/2024
(2023/02336)
Antecedentes:
Circular 2.316 del 27.12.2018
Circular 2.286 del 13.09.2017
Circular 2.198 del 08.09.2014

ARTICULO 83 (OTRAS AUTORIZACIONES). Las instituciones emisoras de dinero electrénico
deberdn solicitar la autorizacién previa de la Gerencia de Sistema de Pagos a los efectos de:

a. Emitir nuevas acciones o partes sociales y transferir las ya emitidas.

b. Incluir nuevas actividades o modificar las autorizadas.

¢. Moaodificar las normas operativas internas, cuando se afecte el proceso o los
procedimientos presentados para el tramite de autorizacién.

d. Tercerizar operaciones o procesos vinculados a la prestacién de servicios propios de la
actividad no contemplados al momento de tramitar la solicitud de autorizacién para
funcionar.

e. Invertir los fondos administrados o modificar las inversiones autorizadas segln lo
establecido en articulo 101.

f. Realizar otras modificaciones sustanciales que afecten el funcionamiento del negocio.

A los efectos de la autorizacién serd necesario presentar una nota explicativa con los datos,
antecedentes y documentacién correspondiente.

La Gerencia de Sistema de Pagos podra reglamentar el contenido minimo a presentar para cada uno
de los literales detallados en el presente articulo y los casos en los que estas autorizaciones podran
otorgarse de forma técita y el procedimiento respectivo para efectivizarlo.

Circular 2.467 del 29.10.2024, Resolucién del 23.10.2024, Vigencia Diario Oficial 01/11/2024
(2023/02336)

Antecedentes:
Circular 2.316 del 27.12.2018
Circular 2.286 del 13.09.2017

ARTiCULO 84 (PROCEDIMIENTO DE AUTORIZACION). A efectos de autorizar el funcionamiento,
la Gerencia Sistema de Pagos elevara informe de opinién al Directorio del Banco Central del Uruguay
en relacién con el cumplimiento por parte de las instituciones solicitantes de los requisitos exigidos
por la presente normativa, evaluando:

a. la calidad de la administracion y de la tecnologia a utilizar para prestar el servicio;

b. el nivel de desarrollo de la gestién de riesgos;
C. en caso de corresponder, la red de extraccién de efectivo.
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Circular 2.467 del 29.10.2024, Resolucién del 23.10.2024, Vigencia Diario Oficial 01/11/2024
(2023/02336)

Antecedentes:

Circular 2.316 del 27.12.2018
Circular 2.198 del 08.09.2014
Circular 2.286 del 13.09.2017

ARTICULO 85 (AUTORIZACION DE SERVICIOS PROVISTOS POR TERCEROS) Las instituciones
de intermediacién financiera deberdn obtener autorizacién previa del Gerencia de Sistema de Pagos
del Banco Central del Uruguay para la contratacién de terceros para la prestacién de servicios
relativos a la adquirencia o adhesién de comercios donde utilizar los instrumentos de dinero
electrénico para alimentacién. Conjuntamente con la solicitud de autorizacién deberé presentarse
copia de los modelos contractuales, los que deberan especificar los servicios objeto de contratacion,
asi como las obligaciones correspondientes a ambas partes. En caso de corresponder, deberdn
incluirse, los mecanismos de control a implementar por el adquirente a efectos de asegurar que el
medio de pago se utilice inicamente con la finalidad para la que se crea el instrumento.

Circular 2.316 del 27.12.2018, Resolucién del 26.12.2018, Vigencia Diario Oficial 04.01.19 (2018/00779)
Antecedentes:

Circular 2.198 del 08.09.2014

CAPITULO Il - HABILITACION PARA EMITIR DINERO ELECTRONICO

ARTICULO 86 (HABILITACION PARA EMITIR DINERO ELECTRONICO). Las instituciones
emisoras de dinero electrénico autorizadas por el Banco Central del Uruguay y las instituciones de
intermediacién financiera deberdn contar con la previa habilitacién de la Gerencia de Sistema de
Pagos para emitir dinero electrénico.

Dicha habilitacién sera especifica en funcién de la categoria de dinero que pretendan emitir, esto es:
a) General, especial o mixto
b) Para alimentacién

Las instituciones podran solicitar la habilitacién para emitir las dos categorias de dinero electrénico
establecidas en el inciso anterior.

El acto de habilitacién determinard la fecha a partir de la cual la entidad podrad iniciar la operativa.

Circular 2.467 del 29.10.2024, Resolucién del 23.10.2024, Vigencia Diario Oficial 01/11/2024
(2023/02336)

Antecedentes:
Circular 2.353 del 09.07.2020
Circular 2.316 del 27.12.2018
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ARTICULO 87 (REQUISITOS PARA LA HABILITACION INSTITUCIONES EMISORAS
AUTORIZADAS POR EL BCU). A los efectos de otorgar la habilitacién para la emisién de dinero
electrénico general, especial y mixto se deberd presentar:

i. Descripcion de la infraestructura de la que dispondré para implementar su actividad, que
incluya las caracteristicas de su plataforma tecnoldgica, especificaciones funcionales y
esquemas de comunicacién con otros servidores internos y externos.

ii. Descripcion del sistema de gestiéon integral de los riesgos de la entidad.

iii. Politicas y procedimientos de seguridad de la informacién y plan de continuidad de
negocio para los procesos, productos y servicios criticos.

iv. Modelos de contratos a suscribir con los usuarios de dinero electrénico y demas acuerdos
celebrados a los efectos del cumplimiento del objeto de la institucién.

v. Manual de operaciones y procedimientos relacionados con el dinero electrénico, que
incluya:

a. condiciones de acceso y uso de los servicios;

b. procedimientos para convertir, reconvertir, transferir, pagar, consultar saldos y
realizar cualquier otra operacién con dinero electrénico

c. procedimiento para el registro de las transacciones;

d. mecanismos de alerta y monitoreo de las transacciones realizadas en la mencionada
red;

vi. Reglamento de atencién al usuario que regule, entre otros aspectos, los procedimientos y
plazos que debe cumplir la institucién emisora de dinero electrénico para atender las
consultas y denuncias de sus usuarios.

vii. Manual de Prevencién de Lavado de Activos y Financiamiento del Terrorismo

viii. Listado de los puntos de extraccién, indicando la distribucién geogréfica de la Red de
extraccién de efectivo y un listado de las personas juridicas contratadas a tales fines, si
correspondiere.

Los requisitos establecidos deberdn ser presentados junto a los requisitos para la autorizacion.

A los efectos de otorgar la habilitacién para la emisiéon de dinero electrénico de alimentacién se
debera presentar:

i. Descripcion de la infraestructura de la que dispondré para implementar su actividad, que
incluya las caracteristicas de su plataforma tecnoldgica, especificaciones funcionales y
esquemas de comunicacién con otros servidores internos y externos.

ii. Descripcion del sistema de gestién integral de los riesgos de la entidad.

iii. Politicas y procedimientos de seguridad de la informacién y plan de continuidad de
negocio para los procesos, productos y servicios criticos.

iv. Modelos de contratos a suscribir con los empleadores y demds acuerdos celebrados a los
efectos del cumplimiento del objeto del instrumento.

v. Manual de operaciones y procedimientos relacionados con el dinero electrénico, que
incluya:

a. condiciones de acceso y uso de los servicios;
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b. procedimientos para convertir, reconvertir, transferir, pagar, consultar saldos y
realizar cualquier otra operacién con dinero electrénico;

c. procedimiento para el registro de las transacciones;

d. mecanismos de alerta y monitoreo de las transacciones realizadas en la mencionada
red;

vi. Reglamento de atencién al usuario que regule, entre otros aspectos, los procedimientos y
plazos que debe cumplir la institucién emisora de dinero electrénico para atender las
consultas y denuncias de sus usuarios

La Gerencia de Sistema de Pagos podra reglamentar el contenido minimo a presentar para cada
uno de los literales detallados en el presente articulo y podrd requerir la documentacién e
informacién adicional que considere necesaria a los efectos de la otorgar la habilitacién.

Circular 2.467 del 29.10.2024, Resolucién del 23.10.2024, Vigencia Diario Oficial 01/11/2024
(2023/02336)

Antecedentes:
Circular 2.316 del 27.12.2018
Circular 2.198 del 08.09.2014

ARTICULO 88 (REQUISITOS PARA LA HABILITACION DE INSTITUCIONES DE
INTERMEDIACION FINANCIERA). Las instituciones de intermediacién financiera que tengan
interés en obtener la habilitacién para emitir dinero electrénico deberdn presentar la siguiente
documentacién:

a. Diagrama del flujo de fondos y de informacién del producto dinero electrénico para la
alimentacién, donde se incluyan los tiempos del ciclo de pago.

b. En caso de desarrollar la tarea, mecanismos de compensacién, liquidacién y
procedimientos en materia de flujos de fondos resultantes de la operativa.

c. Descripcién de las medidas a implementar para asegurar la segregacién (a nivel contable
y de gestién) entre el dinero electrénico para la alimentacién y el resto de las cuentas abiertas
por el usuario en la institucién.

d. Reglamento de atencién al usuario, en caso de existir condiciones especificas distintas para
este instrumento, que las que se aplican al resto de los clientes.

e. Mecanismos de control a implementar a efectos de asegurar que el medio de pago se utilice
Gnicamente con la finalidad para la que se crea el instrumento.

f. Modelo de contrato a suscribir entre:
i. emisor y establecimientos comerciales, o
ii. emisor y adquirente y entre adquirente y establecimientos comerciales.

Los contratos deberan incluir cldusulas de compromiso de cumplir con el destino para el que
se crea el instrumento y la obligacién de informar al usuario sobre cémo utilizarlo.

g. Manual de operaciones y procedimientos relacionados con el dinero electrénico, que
incluya:
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i. condiciones de acceso y uso de los servicios;

ii. procedimientos para convertir, reconvertir, transferir, pagar, consultar saldos y
realizar cualquier otra operacién con dinero electrénico

iii. procedimiento para el registro de las transacciones;

iv. mecanismos de alerta y monitoreo de las transacciones realizadas en la
mencionada red.

Circular 2.316 del 27.12.2018, Resolucién del 26.12.2018, Vigencia Diario Oficial 04.01.19 (2018/00779)
Antecedentes:
Circular 2.198 del 08.09.2014

CAPITULO 11l - REVOCACION O SUSPENSION TRANSITORIA PARA EMITIR DINERO
ELECTRONICO Y RETIRO VOLUNTARIO

ARTICULO 89 (REVOCACION O SUSPENSION DE LA AUTORIZACION PARA FUNCIONAR). La
Gerencia de Sistema de Pagos podrd recomendar al Directorio la suspensién transitoria de
actividades o la revocacién de la autorizacién para funcionar en caso de constatar infracciones con
relacién a las disposiciones de esta Recopilacién que a su juicio se consideren graves.

Si se resolviera la revocacién o suspension referidas, el Gerencia de Sistema de Pagos determinard
el procedimiento para entregar sin dilacién los fondos no utilizados a los usuarios o su transferencia
a la entidad indicada por los mismos.

Circular 2.316 del 27.12.2018, Resolucion del 26.12.2018, Vigencia Diario Oficial 04.01.19 (2018/00779)
Antecedentes:
Circular 2.198 del 08.09.2014

ARTICULO 90 (REVOCACI()N DE LA HABILITACION PARA EMITIR DINERO ELECTRONICO -
INSTITUCIONES EMISORAS DE DINERO ELECTR(')NICO). La Gerencia de Sistema de Pagos
podra resolver la revocacién de la habilitacién para funcionar en caso de constatar infracciones en
relacién con las disposiciones contenidas en esta Recopilacién. Resuelta la revocacién de la
habilitacién, la Gerencia de Sistema de Pagos podrad recomendar al Directorio la revocacién de la
autorizacién para funcionar dispuesta en el articulo 89.

Circular 2.316 del 27.12.2018, Resolucion del 26.12.2018, Vigencia Diario Oficial 04.01.19 (2018/00779)
Antecedentes:
Circular 2.198 del 08.09.2014

ARTICULO 91 (REVOCACION DE LA HABILITACION PARA EMITIR DINERO ELECTRONICO -
INSTITUCIONES DE INTERMEDIACION FINANCIERA). La Gerencia de Sistema de Pagos podré
resolver la revocacién de la habilitacién para emitir dinero electrénico en caso de constatar
infracciones en relacién con las disposiciones contenidas en esta Recopilacion.
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Resuelta la revocacion, el Gerencia de Sistema de Pagos comunicard la situacion a la
Superintendencia de Servicios Financieros, quien determinara el procedimiento para entregar sin
dilacién los fondos no utilizados a los usuarios o su transferencia a la entidad indicada por los
mismos.

Circular 2.316 del 27.12.2018, Resolucion del 26.12.2018, Vigencia Diario Oficial 04.01.19 (2018/00779)
Antecedentes:
Circular 2.198 del 08.09.2014

ARTICULO 92 (RETIRO VOLUNTARIO) El retiro voluntario deberd comunicarse al Gerencia de
Sistema de Pagos con una anterioridad no menor a 60 dias, mediante nota en la que se manifieste la
intencién y los motivos de la decisién de cese de actividades.

Asimismo, la institucién debera:
- comunicar a los usuarios la decisién con una antelacién no menor a 30 dias;

- cumplir con todas las obligaciones generadas por las transacciones de los usuarios antes de
la fecha del cese de actividades;

- implementar el plan de devolucién de los fondos disponibles de dinero electrénico especial,
general y mixto a los usuarios o transferirlos a la entidad indicada por los mismos, lo que
debera efectivizarse en un plazo no mayor a 60 dias contados a partir de la comunicacién al
Gerencia de Sistema de Pagos;

- en caso de corresponder, identificar el responsable que quedard a cargo de los libros
contables y de la tramitacién que pudiera corresponder.

Circular 2.316 del 27.12.2018, Resolucién del 26.12.2018, Vigencia Diario Oficial 04.01.19 (2018/00779)
Antecedentes:
Circular 2.198 del 08.09.2014

TiTULO Il - NORMAS GENERALES PARA LA EMISION DE DINERO ELECTRONICO
CAPITULO | - ACTIVIDADES

ARTIiCULO 93 (ACTIVIDADES DINERO ELECTRONICO GENERAL, ESPECIAL Y MIXTO). Las
instituciones emisoras de dinero electrénico (IEDE) podran realizar:

- operaciones de emisién de instrumentos de dinero electrénico,
- reconversidn a efectivo,

- transferencias,

- pagos,

- débitos automaticos y

- cualquier otro movimiento u operacién relacionada con el valor monetario del instrumento
de dinero electrénico emitido, incluidas las recargas.
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Adicionalmente podrdn realizar actividades de:

- compensacion y liquidacién de los instrumentos de pago emitidos,

- adhesién de comercios y establecimientos a los efectos de la utilizacién del instrumento,
- procesamiento de informacioén,

- pagos a los comercios,

- servicios de pagos y cobranzas,

- adquirencia de comercios y prestadores de servicios a efectos de brindarles el acceso al
servicio de pago con transferencia electrénica de fondos nacionales;

- poner a disposicién productos o servicios de otras entidades reguladas por el Banco Central
del Uruguay en las condiciones establecidas en los articulos 93.1y 93.2

- otras actividades las que deberdn resultar afines al objeto.

Aquellas actividades que se quieran incorporar con posterioridad al otorgamiento de la autorizacién
como institucién emisora de dinero electrénico, deberdn ser previamente autorizadas por la
Gerencia de Sistema de Pagos conforme a lo establecido en el literal b) del articulo 83, debiendo
presentar la documentacién establecida en el inciso final de la referida norma.

Quedan excluidas las actividades que se desarrollan bajo la supervisién de la Superintendencia de
Servicios Financieros. La presente exclusién no sera de aplicacién para socio(s) o accionista(s) de las
instituciones emisoras de dinero electrénico.

Circular 2.499 del 05.03.2026, Resolucién del 04.03.2026, Vigencia Diario Oficial 12/03/2026
(2025/02349)

Antecedentes:

Circular 2.467 del 29.10.2024
Circular 2.449 del 1°.03.2024
Circular 2.316 del 27.12.2018
Circular 2.286 del 13.09.2017
Circular 2.198 del 08.09.2014

ARTICULO 93.1 (OFERTA DE PRODUCTOS Y SERVICIOS DE TERCEROS A TRAVES DEL
INSTRUMENTO DE DINERO ELECTRONICO). Las instituciones emisoras de dinero electrénico
podran ofrecer a los usuarios de los instrumentos que emiten, productos o servicios brindados por
otras entidades reguladas por el Banco Central del Uruguay.

A tal efecto, deberdn informar a los clientes de forma clara y destacada que:

a) Cuando transfieren los fondos radicados en la institucién emisora de dinero electrénico
para la adquisicién de otros productos o servicios, los mismos dejan de tener naturaleza de
dinero electrénico y — en el caso del dinero electrénico al que refiere el Titulo 11l de la Ley
ndmero 19.210 de 29 de abril de 2014 - dejard de integrar un patrimonio de afectacién
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independiente, cesando la responsabilidad fiduciaria de la institucién emisora respecto de
dichos fondos.

b) El producto o servicio adquirido no es brindado ni prestado por la institucién emisora de
dinero electrénico y — por lo tanto — no corresponde a ésta el cumplimiento en tiempo y forma
de las obligaciones contraidas segin los términos y condiciones del producto o servicio
contratado a través de la misma.

¢) La adquisicién del producto o servicio requiere el consentimiento previo, libre, expreso e
informado del titular, quien declara conocer y aceptar los términos y condiciones aplicables
y la documentacién complementaria correspondiente.

Asimismo, se deberd identificar la entidad regulada por el Banco Central del Uruguay que
efectivamente brinda el producto o servicio contratado.

Circular 2.499 del 05.03.2026, Resolucién del 04.03.2026, Vigencia Diario Oficial 12/03/2026
(2025/02349)

ARTICULO 93.2 (ADELANTOS POR RESCATE DE CUOTAPARTES DE FONDOS DE INVERSI(')N).
Cuando los servicios referidos en el articulo anterior consistan en el ofrecimiento de cuotapartes de
fondos de inversién abiertos constituidos de conformidad con la Ley ndmero 16.774, de 27 de
setiembre de 1996 y sus modificativas, las instituciones emisoras de dinero electrénico podran
adelantar al titular del dinero electrénico -sin ningln cargo para éste - los fondos correspondientes
al valor del rescate de las cuotapartes siempre que se verifiquen la totalidad de las siguientes
condiciones:

a) Se trate de cuotapartes en pesos uruguayos.

b) Los fondos de inversién estén integrados exclusivamente por todos o algunos de los
siguientes valores en moneda nacional o en unidades de cuenta vinculadas a dicha moneda:
Letras de Regulacién Monetaria, valores emitidos por el Estado Uruguayo o certificados de
depésito emitidos por instituciones de intermediacién financiera que integren el sistema
financiero nacional. Asimismo, se admitird que las disponibilidades transitorias se depositen
en cuentas vista en el Banco Central del Uruguay.

¢) El plazo maximo remanente de vencimiento de los valores que integren el fondo de
inversién no supere los veinticuatro meses desde el momento de su incorporacién a éste.

d) Los valores que integran el fondo de inversién estén en custodia en el Banco Central
del Uruguay.

e) Las cuotapartes que emita el fondo se coloquen exclusivamente entre los titulares de los
instrumentos de dinero electrénico.

f) No se trate de dinero electrénico para alimentacién.

g) El titular del instrumento de dinero electrénico consienta anticipada y expresamente que
todos los fondos acreditados en su instrumento de dinero electrénico se destinen a adquirir
cuotapartes de los fondos de inversién ofrecidos. El consentimiento del titular se otorgaré al
momento de contratar el servicio y aceptar los términos y condiciones contenidos en el
reglamento del fondo de inversién y demds documentacién complementaria que se suscriba.
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El titular podrd revocar el consentimiento en cualquier momento y tal revocacién tendra
efecto inmediato. A tales efectos, la institucién emisora de dinero electrénico deberd
disponibilizar en la interfaz principal del canal digital utilizado, un acceso claro, visible y de
forma permanente que permita ejercer la revocacién de manera sencilla e inmediata. La
revocacion del consentimiento implicard el inmediato rescate de las inversiones realizadas
por el titular.

h) En cada oportunidad en la que el titular del instrumento instruya un rescate, realice pagos
o efectle retiros de efectivo mediante el mismo, la institucién emisora de dinero electrénico
adelantard con sus propios fondos -que deberdn estar contabilizados en cuenta separada de
la correspondiente al dinero electrénico de los clientes- los montos necesarios para dar
inmediata satisfacciéon al requerimiento, reintegrandose dicho importe con la ulterior
liquidacién y pago de las cuotapartes que corresponda rescatar.

En ningln caso, el adelanto de los fondos daréd derecho a la institucién emisora de dinero
electrénico a requerir el reembolso de la suma adelantada al titular del instrumento,
asumiendo integramente dicha institucion el riesgo emanado del procedimiento de rescate,
liquidacién y pago del valor de las cuotapartes.

Los pagos reciprocos, que deban realizarse entre si, las entidades que reciben las inversiones y las
instituciones emisoras de dinero electrénico por concepto de inversiones y rescates en cuotapartes,
se realizardn a través de sus cuentas corrientes en el Banco Central del Uruguay y podran efectuarse
mediante una o varias compensaciones diarias. La liquidacion se efectuara en un plazo que no podra
exceder del segundo dia hébil siguiente a aquél en el que se haya efectuado el adelanto de fondos.

Circular 2.499 del 05.03.2026, Resolucién del 04.03.2026, Vigencia Diario Oficial 12/03/2026
(2025/02349)

ARTICULO 93.3 (GARANTIAS). Las Instituciones Emisoras de Dinero Electrénico que participen en
la operativa referida en el articulo 93.2, deberan constituir y mantener, en forma permanente, una
garantia a favor del Banco Central del Uruguay por un monto de Ul 2.000.000 (dos millones de
unidades indexadas) y una garantia adicional del 0,5% calculado sobre el valor nominal de las
cuotapartes emitidas al fin de cada trimestre a ajustar en los meses de marzo, junio, setiembre y
diciembre, la que debera ser constituida en el mes calendario siguiente, en prendas sobre los valores
que se indican:

a) depdsito denominado en unidades indexadas, constituido en el Banco Central del Uruguay;

b) valores publicos nacionales cotizables, denominados en unidades indexadas, depositados
en el Banco Central del Uruguay. A estos efectos, los valores se computardn por su valor
nominal.

Circular 2.499 del 05.03.2026, Resolucién del 04.03.2026, Vigencia Diario Oficial 12/03/2026
(2025/02349)

ARTICULO 94 (ACTIVIDADES DINERO ELECTRONICO PARA ALIMENTACION). Las
instituciones emisoras de dinero electrénico habilitadas a emitir dinero electrénico para
alimentacioén podran realizar:

- adhesién de establecimientos comerciales que ofrezcan los productos especificos de alimentacién;
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- procesamiento de informacién de transacciones;
- pago a establecimientos comerciales;
- compensacion y liquidacién de pagos del instrumento emitido.

Aquellas actividades afines que se quieran incorporar con posterioridad al otorgamiento de la
autorizacién como institucién emisora de dinero electrénico, deberan ser previamente autorizadas
por la Gerencia de Sistema de Pagos conforme a lo establecido en el literal b) del articulo 83,
debiendo presentar la documentacién establecida en el inciso final de la referida norma.

Circular 2.467 del 29.10.2024, Resolucién del 23.10.2024, Vigencia Diario Oficial 01/11/2024
(2023/02336)

Antecedentes:

Circular 2.316 del 27.12.2018
Circular 2.286 del 13.09.2017
Circular 2.198 del 08.09.2014

CAPITULO I - OBLIGACIONES Y DERECHOS DE LAS INSTITUCIONES QUE EMITEN DINERO
ELECTRONICO

ARTICULO 95 (CONDICIONES MiNIMAS DE EMISION DE DINERO ELECTRONICO) Los
instrumentos de dinero electrénico especial y mixto que las instituciones de intermediacion
financieray las instituciones emisoras de dinero electrénico habilitadas a tales efectos ofrezcan a sus
usuarios deberdn reunir las siguientes condiciones minimas:

i. inexistencia de costos de apertura, adquisicién, mantenimiento o cierre, asi como la no
exigencia de saldos minimos;

ii. extraccion de los fondos sin necesidad de preaviso ni requisitos de permanencia minima,
en las condiciones establecidas por la institucion;

iii. consultas de saldo gratuitas ilimitadas;

iv. un minimo de cinco extracciones gratis en cada mes en la Red de extraccién de efectivo;
v. acceso a una red con multiples puntos de extraccién en todo el territorio nacional;

vi. Dos reposiciones sin costo para el titular de los instrumentos y medios fisicos
proporcionados por la institucién.

Asimismo, no tendra costo su utilizacién en los comercios.

Las instituciones que emitan dinero electrénico se encuentran obligadas a ofrecer estas condiciones
a los usuarios que no posean otro instrumento de dinero electrénico especial o mixto ni una cuenta
en una instituciéon de intermediacién financiera en la que perciban remuneraciones, honorarios
profesionales, pasividades, beneficios sociales u otras prestaciones.

El Banco Central del Uruguay llevard un registro de usuarios, a cuyos efectos requerird a las
instituciones emisoras de dinero electrénico la informacién correspondiente.

Las instituciones emisoras de dinero electrénico para alimentaciéon deberdn ofrecer como minimo
las siguientes condiciones al usuario:
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1. emisiéon del instrumento y hasta dos reposiciones sin costo para el titular;

2. utilizacién del instrumento en los comercios adheridos sin costo;

3. consultas de saldo gratuitas ilimitadas;

4. acceso a una red con mdltiples establecimientos comerciales especificos en todo el
territorio nacional.

Circular 2.316 del 27.12.2018, Resolucion del 26.12.2018, Vigencia Diario Oficial 04.01.19 (2018/00779)

Antecedentes:
Circular 2.198 del 08.09.2014

ARTICULO 96 (ACTIVACION DE INSTRUMENTO DE DINERO ELECTRONICO). Las instituciones
de intermediacién financiera y las instituciones emisoras de dinero electrénico habilitadas a tales
efectos activaran el instrumento cuando verifiquen los datos de identificacién enviados por el
empleador, requeridos para la emisién.

Circular 2.316 del 27.12.2018, Resolucion del 26.12.2018, Vigencia Diario Oficial 04.01.19 (2018/00779)
Antecedentes:

Circular 2.286 del 13.09.2017
Circular 2.198 del 08.09.2014

ARTICULO 97 (SISTEMAS CONTABLES Y DE GESTION DE DINERO ELECTRONICO) Las
instituciones emisoras de dinero electrénico deberdn implementar sistemas contables y de gestion
que permitan:

a. la separacion contable de las actividades de emisién de dinero electrénico respecto al resto de
actividades de la empresa.

b. conocer en todo momento el detalle de los movimientos de los fondos administrados, identificando
en cada una de las partidas la fecha, concepto y monto.

c. Identificar los movimientos y saldos disponibles a nivel de usuario en cada tipo de instrumento
electrénico emitido.

Circular 2.316 del 27.12.2018, Resolucion del 26.12.2018, Vigencia Diario Oficial 04.01.19 (2018/00779)

Antecedentes:
Circular 2.198 del 08.09.2014

ARTICULO 98 (CAPACITACION) Las instituciones de intermediacién financiera y las instituciones
emisoras de dinero electrénico habilitadas a tales efectos deberdn proporcionar capacitacién
adecuada a los involucrados en el proceso de contratacién y sistema de atencién al usuario del
servicio de dinero electrénico, con la finalidad de asegurar que estos se encuentren en capacidad de
brindar y explicar de manera adecuada la informacién requerida por los usuarios.

Circular 2.316 del 27.12.2018, Resolucién del 26.12.2018, Vigencia Diario Oficial 04.01.19 (2018/00779)
Antecedentes:
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Circular 2.198 del 08.09.2014

ARTICULO 99 (FONDOS ADMINISTRADOS) Los fondos administrados correspondientes a los
instrumentos de dinero electrénico emitidos por instituciones emisoras de dinero electrénico, se
radicardn en cuentas en instituciones de intermediacién financiera afectadas Ginicamente a tales
efectos.

Los fondos asociados a los instrumentos de dinero electrénico especial o mixto constituirdn un
patrimonio de afectacién independiente, que se utilizard en: reconversién a efectivo, operaciones de
transferencia, pagos, débitos automaticos y cualquier otro movimiento u operacién relacionada con
el valor monetario del instrumento emitido. Los fondos generales estardn destinados exclusivamente
a cumplir con las obligaciones emergentes del dinero electrénico emitido.

El Banco Central del Uruguay podrd autorizar otro destino para la radicacién de los fondos.

Las instituciones emisoras de dinero electrénico serdn responsables del manejo de los fondos bajo
gestion y deberdn asegurar que el valor de los fondos administrados mantenidos en cuenta y en
valores liquidos, incluyendo los destinados a atender la extracciéon de efectivo, sea equivalente al
valor disponible en los instrumentos de dinero electrénico. La conciliacién de montos se realizara al
final del dfa.

Circular 2.316 del 27.12.2018, Resolucién del 26.12.2018, Vigencia Diario Oficial 04.01.19 (2018/00779)
Antecedentes:
Circular 2.198 del 08.09.2014

ARTiCULO 100 (PATRIMONIO DE AFECTACION) Los fondos acreditados en los instrumentos de
dinero electrénico especial, mixto y de alimentacién emitidos por instituciones emisoras de dinero
electrénico y las partidas recibidas pendientes de acreditacién en los mismos, constituyen un
patrimonio de afectacién independiente del patrimonio del emisor hasta el momento de su
utilizacién por parte del usuario.

Circular 2.316 del 27.12.2018, Resolucion del 26.12.2018, Vigencia Diario Oficial 04.01.19 (2018/00779)
Antecedentes:
Circular 2.198 del 08.09.2014

ARTICULO 101 (INVERSION DE LOS FONDOS ADMINISTRADOS) Las instituciones emisoras de
dinero electrénico podrdn invertir los fondos administrados en colocaciones a plazos no mayores de
12 meses, siempre que se asegure la liquidez necesaria para atender las prestaciones de los servicios
de dinero electrénico.

A tales efectos, deberan solicitar autorizacién del Gerencia de Sistema de Pagos, presentando la
informacién que demuestre la suficiencia de liquidez. Se admitiran las colocaciones bancarias y los
valores publicos.

El Banco Central del Uruguay podrd autorizar otro tipo de inversién que a su juicio ofrezcan las
mismas condiciones de seguridad y liquidez, asi como establecer un tope o denegar o retirar la
autorizacién ante situaciones que a su juicio pongan en riesgo la liquidez

Circular 2.316 del 27.12.2018, Resolucion del 26.12.2018, Vigencia Diario Oficial 04.01.19 (2018/00779)

Antecedentes:
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Circular 2.198 del 08.09.2014

ARTICULO 102 (RENDIMIENTO DE LOS FONDOS ADMINISTRADOS) Los ingresos derivados de
la gestién e inversién de los fondos pertenecen a las instituciones emisoras de dinero electrénico o a
las instituciones de intermediacién financiera habilitadas a tales efectos. Asimismo, serdn de cargo
de éstas todos los costos o pérdidas que se deriven de tal gestién e inversién.

Circular 2.316 del 27.12.2018, Resolucién del 26.12.2018, Vigencia Diario Oficial 04.01.19 (2018/00779)
Antecedentes:
Circular 2.198 del 08.09.2014

CAPITULO 111 - NORMAS SOBRE FUNCIONAMIENTO

ARTICULO 103 (NORMAS OPERATIVAS) Las instituciones de intermediacién financiera y las
instituciones emisoras de dinero electrénico habilitadas a tales efectos deberdn disponer de los
mecanismos y procedimientos que permitan:

a. garantizar condiciones de seguridad, disponibilidad, funcionalidad, eficiencia,
confiabilidad, confidencialidad, auditabilidad e integridad en los sistemas que utilizan para
el desarrollo de las actividades.

b. implementar las medidas necesarias para garantizar la seguridad y confidencialidad de los
datos personales, en el marco de lo previsto por la Ley No. 18.331 del 11 de agosto de 2008.
. asegurar que los fondos recibidos para su conversién a dinero electrénico se encuentren
disponibles para los usuarios en todo momento.

d. realizar las transacciones y las consultas de los usuarios sobre los saldos disponibles en los
instrumentos de dinero electrénico en tiempo real.

e. llevar registros detallados sobre las transacciones que efectien los usuarios en toda la red,
de manera que quede constancia de ellas y puedan rectificarse los errores que se detecten.

f. entregar a los usuarios, comprobante de la transaccion realizada, en medios electrénicos
en forma inmediata o medios fisicos cuando sea requerido por los mismos.

g. bloquear de forma inmediata el acceso a instrumentos electrénicos en casos de pérdida,
robo o destruccion de dispositivos moviles reportados por los usuarios.

h. dar a conocer a sus usuarios de forma peridédica y masiva las medidas de seguridad que
deben adoptar en el uso de sus productos y servicios.

i. conservar, fisica o electrénicamente, por un periodo minimo de 5 anos, contados a partir
de la finalizacién de la transaccién, los reportes de la red de transacciones realizadas por las
instituciones que emitan dinero electrénico y sus correspondientes constancias, asi como los
contratos, formularios y demds documentacién relacionada a los usuarios del circuito.

Para el caso de dinero de alimentacién, se deberdn cumplir las siguientes disposiciones:

a. garantizar condiciones de seguridad, disponibilidad, funcionalidad, eficiencia,
confiabilidad, confidencialidad, auditabilidad e integridad en los sistemas que utilizan para
el desarrollo de las actividades.

b. implementar las medidas necesarias para garantizar la seguridad y confidencialidad de los
datos personales, en el marco de lo previsto por la Ley No. 18.331 del 11 de agosto de 2008.
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c. implementar las medidas necesarias para asegurar que los fondos recibidos de los
empleadores sean convertidos en instrumentos electrénicos en el plazo contractual previsto.
d. realizar las transacciones y las consultas de los usuarios sobre los saldos disponibles en los
instrumentos de dinero electrénico en tiempo real.

e. llevar registros detallados sobre las transacciones que efecttien los usuarios en toda la red,
de manera que quede constancia de ellas y puedan rectificarse los errores que se detecten.

f. poner a disposiciéon de los empleadores de forma periédica y masiva las medidas de
seguridad que deben adoptar los usuarios en el uso de los instrumentos.

g. bloquear de forma inmediata el acceso a instrumentos electrénicos en casos de pérdida,
robo o destruccién de dispositivos méviles reportados por los usuarios.

h. entregar a los usuarios, comprobante de la transaccién realizada, en medios electrénicos
en forma inmediata o medios fisicos cuando sea requerido por los mismos.

i. conservar, fisica o electrénicamente, por un periodo minimo de 5 anos, contados a partir
de la finalizacién de la transaccién, los reportes de la red de transacciones realizadas por las
instituciones emisoras de dinero electrénico y sus correspondientes constancias, asi como los
contratos, formularios y demds documentacién relacionada a los usuarios del circuito.

Circular 2.316 del 27.12.2018, Resolucion del 26.12.2018, Vigencia Diario Oficial 04.01.19 (2018/00779)
Antecedentes:

Circular 2.286 del 13.09.2017
Circular 2.198 del 08.09.2014

ARTICULO 104 (EXCLUSIVIDAD DEL DINERO ELECTRONICO PARA ALIMENTACION). El
dinero electrénico emitido bajo este concepto tendrd como destino exclusivo el de alimentacién, no
pudiendo ser utilizados para fines distintos.

Circular 2.316 del 27.12.2018, Resolucion del 26.12.2018, Vigencia Diario Oficial 04.01.19 (2018/00779)
Antecedentes:

Circular 2.286 del 13.09.2017

ARTICULO 105 (INSTRUMENTOS ADICIONALES DE DINERO ELECTRONICO PARA
ALIMENTACION). Los usuarios de dinero electrénico para alimentacién tendran derecho a solicitar
la emision de hasta un instrumento de dinero electrénico adicional, el que solo podra ser emitido a
nombre del padre, madre, hijo, conyugue o concubino del titular del instrumento original, el que
cumpla con las condiciones bdsicas minimas establecidas en el articulo 95 de la presente
Recopilacién.

Circular 2.316 del 27.12.2018, Resolucidn del 26.12.2018, Vigencia Diario Oficial 04.01.19 (2018/00779)
Antecedentes:

Circular 2.286 del 13.09.2017

Circular 2.198 del 08.09.2014

CAPITULO IV - NORMAS SOBRE RELACIONAMIENTO CON USUARIOS
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ARTICULO 106 (INFORMACION A PROPORCIONAR A LOS USUARIOS). Las instituciones de
intermediaciéon financiera y las instituciones emisoras de dinero electrénico habilitadas a tales
efectos deberdn brindar a los usuarios de dichos instrumentos, informacién sobre el régimen de
emisién de dinero electrénico, el sistema financiero y los derechos de los usuarios de servicios
financieros de acuerdo a los criterios y contenidos proporcionados por el BCU.

Se incluye dentro de la informacién a otorgar al usuario:

- el contrato, en el que conste la aceptacién del usuario;

- unacartilla en la que se informe el costo que se cobrard por las distintas transacciones en
caso de corresponder;

- el procedimiento de denuncia de instrumentos electrénicos perdidos o robados, asi como
de transacciones presuntamente fraudulentas;

- la posibilidad de presentar los reclamos al Banco Central del Uruguay en caso de que la
institucién no le dé respuesta o esta sea insatisfactoria.

Lo anterior aplica a dinero electrénico especial, general y mixto.

Las instituciones emisoras de dinero electrénico para alimentacion deberdn brindar a los
empleadores que contratan sus servicios, para que éstos les brinden a los usuarios, informacién
sobre:

- el procedimiento de denuncia de dinero electrénico para alimentacién ante pérdida o
robo;

- la posibilidad de presentar los reclamos al Banco Central del Uruguay en caso de que la
institucion no le dé respuesta o esta sea insatisfactoria.

Circular 2.467 del 29.10.2024, Resolucién del 23.10.2024, Vigencia Diario Oficial 01/11/2024
(2023/02336)

Antecedentes:
Circular 2.316 del 27.12.2018

ARTICULO 107 (INFORMACION MiNIMA DEL CONTRATO) Los contratos de emisién de
instrumentos de dinero electrénico deberdn contener como minimo las siguientes especificaciones:

a. Las caracteristicas asociadas a las operaciones, limites, restricciones y condiciones aplicables
al instrumento de dinero electrénico, en caso de corresponder.

b. El monto y detalle de las comisiones que se cobren por la prestacién del servicio de dinero
electrénico, asi como los gastos que se trasladen al cliente, en caso de corresponder. Se
entenderd por comisién, la retribucién por la prestacién del servicio de dinero electrénico.

c. Las condiciones de reconversién a efectivo, no pudiendo establecerse exigencias de preaviso
ni permanencia minima.

d. Las condiciones para el uso y conservaciéon del medio de pago que se proporciona con el
instrumento de dinero electrénico, en caso de que corresponda.

e. Los canales puestos a su disposicion para la realizacién de las operaciones con dinero
electrénico, indicando los requisitos obligatorios para su utilizacion.

f.  Otras especificaciones necesarias para un adecuado conocimiento del servicio ofrecido al
usuario.
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Respecto al literal b., las instituciones que emitan dinero electrénico deberdn tener a disposicion
del Banco Central del Uruguay la documentacién respaldante del fundamento técnico y econémico
de las comisiones y gastos que cobren.

En los contratos de dinero electrénico deberd contemplarse la posibilidad de que el cliente solicite
el bloqueo temporal o definitivo de su instrumento de dinero electrénico. Asimismo, se deberd
senalar que el cliente no es responsable de ninguna pérdida por la custodia de los fondos y en casos
de mal funcionamiento del sistema o por fallas en su seguridad que no sean atribuibles a
incumplimientos de las obligaciones del usuario.

Las disposiciones del presente articulo no se aplican a la emisién de dinero electrénico para
alimentacion.

Circular 2.316 del 27.12.2018, Resolucion del 26.12.2018, Vigencia Diario Oficial 04.01.19 (2018/00779)
Antecedentes:
Circular 2.198 del 08.09.2014

ARTICULO 108 (MODALIDADES DE CONTRATACION) Las instituciones de intermediacién
financiera y las instituciones emisoras de dinero electrénico habilitadas a tales efectos podrdn
celebrar contratos por canales presenciales o no presenciales. El uso de canales no presenciales o
presenciales a través de mecanismos distintos al escrito deberd ser acorde a las caracteristicas del
servicio de dinero electrénico, siempre que se cumplan las siguientes condiciones:

a. La institucién que emita dinero electrénico deberd contar con mecanismos adecuados para
garantizar la seguridad de la contratacién en todas sus etapas y que quede constancia de la
aceptacion de las estipulaciones contractuales, previamente publicadas en la padgina web del
emisor, por parte del usuario del instrumento de dinero electrénico. En estos casos no se
requerird la firma manuscrita de los formularios contractuales.

b. La institucién que emita dinero electrénico entregara a los usuarios el contrato en forma
inmediata si es presencial o enviard una copia via correo electrénico cuando el mismo se
realice en forma no presencial. Asimismo, procedera respecto de cualquier otra informacién
que corresponda, de acuerdo con el marco normativo vigente, en la forma convenida por las
partes. La entrega que se realice por medios electrénicos permitird su lectura, impresion,
conservacion y reproduccion.

En cualquiera de los casos, el plazo para rescindir o resolver el contrato, previsto en el articulo 16 de
la Ley No. 17.250, del 17 de agosto de 2000, comenzara a correr a partir de que el cliente reciba el
contrato aqui regulado.

Las disposiciones del presente articulo no se aplican a la emisién de dinero electrénico para
alimentacion.

Circular 2.316 del 27.12.2018, Resolucion del 26.12.2018, Vigencia Diario Oficial 04.01.19 (2018/00779)
Antecedentes:

Circular 2.286 del 13.09.2017

Circular 2.198 del 08.09.2014
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ARTICULO 108.1 (RESPONSABLE POR LA ATENCION DE RECLAMOS). Las instituciones
emisoras de dinero electrénico deberdn designar un funcionario responsable por la atencién de
reclamos de los clientes, y en particular por la correcta aplicaciéon del procedimiento de atencién de
reclamos a que refiere el articulo 108.2.

Circular 2.467 del 29.10.2024, Resolucién del 23.10.2024, Vigencia Diario Oficial 01/11/2024
(2023/02336)

ARTiCULO 108.2 (PROCEDIMIENTO DE ATENCION DE RECLAMOS). Las instituciones deberan
implementar un procedimiento de atencién de reclamos de sus clientes, el cual incluira vias para la
formulacién del reclamo, formas y plazos de respuesta.

Las instituciones deberan seguir este procedimiento en todos los casos en los que un reclamo no
pueda ser solucionado en forma inmediata a favor del cliente.

El procedimiento deberd contemplar los siguientes extremos:

- La posibilidad de presentar un reclamo a través de la totalidad de los canales digitales
ofrecidos, opcién que deberd estar presente en la portada de los mencionados canales atin sin
autenticacién previa por parte del usuario.

- Se habilitard la posibilidad de presentar reclamos por escrito, los cuales deberdn ser
recibidos en todos los locales de la institucién en los que se atienda al publico. De no existir
dichos locales, debera establecerse al menos una direccién dentro del territorio nacional a
estos efectos. En los referidos locales se pondra a disposicién del publico formularios para la
presentacién de reclamos e impresos que describan el procedimiento.

- Luego de presentado el reclamo, se le entregara al cliente una confirmacién de recepcion,
en la cual constara fecha y hora del reclamo, incluyendo un niimero identificatorio, y el plazo
de respuesta.

- El plazo de respuesta no serd mayor a quince dias corridos, contados desde la fecha de
presentacién del reclamo. Siempre que la naturaleza del reclamo asi lo amerite, dicho plazo
podra prorrogarse por (nica vez por otros quince dias corridos, debiéndose informar al
cliente de forma fehaciente con indicacién de los motivos de la prérroga. En caso de que para
poder investigar el problema deban intervenir necesariamente instituciones del exterior, la
institucion local podrd prorrogar el segundo plazo de respuesta mads alld de quince dias
corridos, debiendo comunicarle al cliente la fecha estimada de respuesta y efectuar sus
mejores esfuerzos en este sentido.

- Se deberd informar por escrito al cliente, por el medio fijado por el reclamante a estos
efectos, el resultado de su reclamo. La respuesta deberd ser fundada, sobre la base de lo
actuado por la institucién ante cada punto reclamado. En caso de que la institucién entienda
que el reclamo es injustificado, se deberdn informar los motivos por los cuales no se atendera
la solicitud

- La respuesta escrita podra ser sustituida por una respuesta telefénica en caso de que la
institucion cuente con sistemas de grabacién de las comunicaciones que satisfagan los
requisitos de disponibilidad, integridad, confidencialidad, autenticidad y confiabilidad, de
acuerdo con las definiciones previstas en el articulo 114.37 de la presente Recopilacién. Se le
deberd dar la opcién de recibir una respuesta escrita.

- La posibilidad de presentar los reclamos al Banco Central del Uruguay en caso de que la
institucion no le dé respuesta o la misma sea insatisfactoria.
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Asimismo, las instituciones deberdn dar difusién en las oficinas de atencién al publico, en los estados
de cuenta periédicos y en su sitio web o aplicaciones mdéviles la existencia y descripcién del
procedimiento y las vias a través de las cuales se pueden formular los reclamos.

Circular 2.467 del 29.10.2024, Resolucién del 23.10.2024, Vigencia Diario Oficial 01/11/2024
(2023/02336)

CAPITULO V- INFORMACION A PRESENTAR AL GERENCIA DE SISTEMA DE PAGOS

ARTICULO 109 (INFORMACION SOBRE FONDOS ADMINISTRADOS) Las instituciones emisoras
de dinero electrénico y las instituciones de intermediacién financiera habilitadas a emitir dinero
electrénico deberdn mantener en todo momento a disposicién del Gerencia de Sistema de Pagos, la
informacién relativa a los fondos correspondientes a los instrumentos de dinero electrénico
radicados en cuentas de instituciones financieras, a los efectos de la proteccién de los articulos 7 y 8
de la ley No. 19.210.

Circular 2.316 del 27.12.2018, Resolucién del 26.12.2018, Vigencia Diario Oficial 04.01.19 (2018/00779)
Antecedentes:

Circular 2.286 del 13.09.2017
Circular 2.198 del 08.09.2014

ARTICULO 110 (INFORMACION SOBRE LA COMPOSICION DE LOS FONDOS
ADMINISTRADOS) Las instituciones de intermediacién financiera y las instituciones emisoras de
dinero electrénico habilitadas a tales efectos deberdn mantener a disposiciéon del Gerencia de
Sistema de Pagos el detalle de los fondos administrados mantenidos en cuenta y en valores liquidos.
Circular 2.316 del 27.12.2018, Resolucion del 26.12.2018, Vigencia Diario Oficial 04.01.19 (2018/00779)
Antecedentes:

Circular 2.286 del 13.09.2017

Circular 2.198 del 08.09.2014

ARTICULO 111 (REGISTRO DE USUARIOS DE INSTRUMENTOS DE DINERO ELECTRONICO).
Las instituciones emisoras de dinero electrénico y las instituciones de intermediacién financiera
deberan remitir a la Gerencia de Sistema de Pagos la informacién sobre los usuarios de instrumentos
de dinero electrénico especiales o mixtos, a efectos del registro de titulares de instrumentos de dinero
electrénico especiales previstos en el articulo 95 de esta reglamentacién.

ARTICULO 112 (OTRAS DISPOSICIONES). Las instituciones emisoras de dinero electrénico
deberan remitir a la Gerencia de Sistema de Pagos la documentacién solicitada en los articulos
siguientes en la periodicidad establecida por la reglamentacién.

Circular 2.316 del 27.12.2018, Resolucién del 26.12.2018, Vigencia Diario Oficial 04.01.19 (2018/00779)
Antecedentes:
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Circular 2.286 del 13.09.2017
Circular 2.198 del 08.09.2014

ARTICULO 113 (ESTADOS FINANCIEROS CON DICTAMEN DE AUDITORIA EXTERNA) Las
instituciones emisoras de dinero electrénico deberdn presentar ante el Banco Central del Uruguay
los estados financieros correspondientes al cierre de su ejercicio econémico, acompanados por un
dictamen de auditoria externa. Dicha documentacién debera ser presentada en un plazo de 120 dias
corridos a partir de la fecha de cierre del ejercicio econémico de la entidad.

Circular 2.316 del 27.12.2018, Resolucién del 26.12.2018, Vigencia Diario Oficial 04.01.19 (2018/00779)
Antecedentes:

Circular 2.286 del 13.09.2017

Circular 2.198 del 08.09.2014

CAPITULO VI - NORMAS SOBRE PREVENCION DE LAVADO DE ACTIVOS, FINANCIAMIENTO
DEL TERRORISMO Y PROLIFERACION DE ARMAS DE DESTRUCCION MASIVA PARA
INSTITUCIONES EMISORAS DE DINERO ELECTRONICO GENERAL, ESPECIAL Y MIXTO

ARTICULO 114 (APLICACION). Las normas contenidas en este capitulo, salvo indicacién expresa,
son de aplicacién Gnicamente para las instituciones emisoras de dinero electrénico autorizadas por
el Banco Central del Uruguay. Las instituciones de intermediacién financiera se regiran por lo
dispuesto en la Recopilacién de Normas de Regulacién y Control del Sistema Financiero.

Circular 2.316 del 27.12.2018, Resolucién del 26.12.2018, Vigencia Diario Oficial 04.01.19 (2018/00779)
Antecedentes:
Circular 2.286 del 13.09.2017

ARTICULO 114.1 (SISTEMA INTEGRAL DE PREVENCION DEL LAVADO DE ACTIVOS Y DEL
FINANCIAMIENTO DEL TERRORISMO). Las instituciones emisoras de dinero electrénico general,
especial y mixto serdn responsables por implantar un sistema integral para prevenirse de ser
utilizadas para el lavado de activos y el financiamiento del terrorismo de acuerdo con lo dispuesto
en los articulos siguientes.

La aplicaciéon de este deberd extenderse a toda la organizacién, incluyendo a las sucursales,
subsidiarias, agentes y a aquellas entidades en que se tercerizan los procesos, tanto en el pais como
en el exterior. En tal caso, las instituciones deberdn verificar que éstas apliquen adecuadamente
todas las medidas de prevencién y control previstas por dicho sistema integral. Cuando los requisitos
minimos en materia de prevencién del lavado de activos y financiamiento del terrorismo del pais
sede de la sucursal o subsidiaria sean menos estrictos que los de nuestro pais, las instituciones
deberan asegurarse de que éstas implementen los requisitos de nuestro pais, en la medida en que lo
permita la normativa del pais sede. Si dicho pais no permite su implementacién, las instituciones
deben aplicar medidas adicionales apropiadas para manejar los riesgos de lavado de activos y
financiamiento del terrorismo e informar al Banco Central del Uruguay.

La direccién de las instituciones debe mostrar total compromiso con el funcionamiento del sistema
preventivo, estableciendo politicas y procedimientos apropiados y asegurando su efectividad.
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Circular 2.323 del 29.04.2019, Resolucion del 25.04.2019, Vigencia Diario Oficial 03.05.2019.
(2018/2512)

Antecedentes:
Circular 2.316 del 27.12.2018
Circular 2.286 del 13.09.2017

ARTICULO 114.2 (COMPONENTES DEL SISTEMA). El sistema exigido por el articulo anterior
debera incluir los siguientes elementos:

a. Politicas y procedimientos para la administracién del riesgo de lavado de activos y
financiamiento del terrorismo, que les permitan prevenir, detectar y reportar a las
autoridades competentes las transacciones que puedan estar relacionadas con dichos delitos.

A esos efectos, las instituciones deberén:
i. identificar los factores de riesgo (productos, servicios, clientes, zonas geograficas y
canales de distribucién) inherentes a su actividad;
ii. evaluar sus posibilidades de ocurrencia e impacto;
iii. implementar medidas de control adecuadas para mitigar los diferentes tipos y
niveles de riesgo identificados;
iv. monitorear en forma permanente los resultados de los controles aplicados y su
grado de efectividad, para detectar aquellas operaciones que resulten inusuales o
sospechosas y para corregir las deficiencias existentes en el proceso de gestion del
riesgo; y
v. documentar las evaluaciones de riesgo realizadas de forma tal de poder demostrar
sus bases, mantenerlas actualizadas y contar con los mecanismos apropiados para
suministrar informacién acerca de dicha evaluacién de riesgo cuando le sea requerida.

b. Politicas y procedimientos con respecto al personal que aseguren:

i. un alto nivel de integridad del mismo. Se deberan considerar aspectos tales como
antecedentes personales, laborales y patrimoniales, que posibiliten evaluar la
justificacién de significativos cambios en su situacién patrimonial o en sus habitos de
consumo.

ii. una permanente capacitacién que le permita conocer la normativa en la materia,
reconocer las operaciones que puedan estar relacionadas con el lavado de activos y el
financiamiento del terrorismo y la forma de proceder en cada situacién.

¢. Un oficial de cumplimiento que sera el responsable de la implantacién, el sequimiento y
control del adecuado funcionamiento del sistema, debiendo promover la permanente
actualizacidn de las politicas y procedimientos aplicados por la institucién.

Asimismo, deberd documentar en forma adecuada la evaluacién de riesgos realizada por la
instituciéon y los procedimientos de control establecidos para mitigarlos, conservando la
informacién sobre los controles, anélisis de operaciones y otras actividades desarrolladas por
los integrantes del drea a su cargo, asi como también serd responsable de elaborar los
informes a que refiere el articulo 114.33 y actuard como enlace con los organismos
competentes.
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El Oficial de Cumplimiento serd un funcionario comprendido en la categoria de personal
superior y tendrd que reportar directamente al directorio, asegurando de esta manera la
independencia técnica necesaria para llevar a cabo su funcién.

Debe estar radicado en el pais y contar con la capacitacién, la jerarquia dentro de la
organizacién y los recursos humanos y materiales necesarios para desempenar su tarea en
forma auténoma y eficiente, no pudiendo desempenar tareas en el drea de Auditoria Interna
de la institucion.

Circular 2.323 del 29.04.2019, Resolucién del 25.04.2019, Vigencia Diario Oficial 03.05.2019 (2018/2512)
Antecedentes:

Circular 2.316 del 27.12.2018

Circular 2.286 del 13.09.2017

ARTICULO 114.3 (CODIGO DE CONDUCTA). Las instituciones deberdn adoptar un Cédigo de
Conducta, aprobado por su maximo 6rgano ejecutivo con notificacién a sus accionistas o socios, que
incluya en forma expresa las buenas practicas que rigen las actuaciones con los clientes y que refleje
el compromiso institucional asumido a efectos de evitar el uso de la misma para el lavado de activos
y el financiamiento del terrorismo, exponiendo las normas éticas y profesionales que, con caracter
general, rigen sus acciones en la materia.

Dicho Cédigo deberd ser debidamente comunicado a todo el personal, debiéndose conservar el
registro de dicha comunicacién.

Circular 2.323 del 29.04.2019, Resolucién del 25.04.2019, Vigencia Diario Oficial 03.05.2019 (2018/2512)
Antecedentes:

Circular 2.316 del 27.12.2018

Circular 2.286 del 13.09.2017

SECCION I - POLITICAS Y PROCEDIMIENTOS DE DEBIDA DILIGENCIA RESPECTO A LOS
CLIENTES

ARTICULO 1144 (POLI'TICAS Y PROCEDIMIENTOS DE DEBIDA DILIGENCIA). Las instituciones
deberan definir politicas y procedimientos de debida diligencia que deberdn aplicarse a todos los
nuevos clientes y asimismo, a los clientes existentes, que les permitan obtener un adecuado
conocimiento de los mismos, asi como del beneficiario final del instrumento o transaccién, prestando
especial atencién al volumen y a la naturaleza de los negocios u otras actividades econdmicas que
los clientes desarrollen.

Las instituciones no establecerdn relaciones de negocios ni ejecutaran operaciones cuando no
puedan aplicar los procedimientos de debida diligencia antes referidos. Cuando se aprecie esta
posibilidad en el curso de la relacién de negocios, las instituciones pondrdn fin a la misma,
procediendo a considerar la pertinencia de realizar un reporte de operacion sospechosa a la Unidad
de Informacién y Anélisis Financiero de acuerdo con la normativa en la materia.

Las politicas y procedimientos definidos por la institucién deberdn contener, como minimo:

Diagonal Fabini 777 — C.P. 11100 — Tel.: (598 2) 1967 — Montevideo, Uruguay — www.bcu.gub.uy



BANCO CENTRAL DEL URUGUAY

a. Medidas que permitan en forma razonable obtener, verificar, registrar, actualizar y
conservar informacién acerca de la verdadera identidad del titular del instrumento de
dinero electrénico, asi como de la persona en cuyo beneficio se solicite un instrumento o
se lleve a cabo una transaccién.

b. Procedimientos para obtener, verificar, registrar, actualizar y conservar informacién
relativa a la actividad desarrollada por el cliente, que permitan justificar adecuadamente
la procedencia de los fondos manejados.

c. Reglas claras de aceptacion de clientes, definidas en funcién de factores de riesgo tales
como: pais de origen, nivel de exposicién politica, tipo de negocio o actividad, personas o
cuentas/instrumentos vinculados, tipo de producto requerido, volumen de operaciones,
etc., que contemplen mecanismos de analisis y requisitos de aprobacién mas rigurosos
para las categorias de clientes de mayor riesgo.

d. Sistemas de monitoreo de saldos en los instrumentos, y de los montos y frecuencia de las
operaciones realizadas con el mismo, que permitan detectar patrones inusuales o
sospechosos en el comportamiento de los clientes.

Las politicas y procedimientos a aplicar deberdan considerar la categoria de riesgo del cliente y
aquellas situaciones especiales que requieran una debida diligencia intensificada.

Asimismo, las politicas y procedimientos podran prever que, en casos excepcionales, las instituciones
no completen la debida diligencia cuando adviertan que de hacerlo se estaria alertando al cliente,
debiendo reportar dicha situacién a la Unidad de Informacién y Andlisis Financiero en forma
inmediata.

Circular 2.323 del 29.04.2019, Resolucién del 25.04.2019, Vigencia Diario Oficial 03.05.2019 (2018/2512)
Antecedentes:

Circular 2.316 del 27.12.2018

Circular 2.286 del 13.09.2017

ARTICULO 114.5 (IDENTIFICACION DE CLIENTES). Las instituciones no podrdn mantener
instrumentos ni tramitar transacciones sin la debida identificacién de sus clientes, sean éstos
ocasionales o habituales.

A tales efectos deberdn recabar informacién para establecer, verificar y registrar por medios eficaces
la identidad de sus clientes, asi como el propdsito y naturaleza de la relacién de negocios.

El alcance de la informacién a solicitar y los procedimientos para verificarla dependerdn del tipo de
cliente o transaccién a realizar, el volumen de fondos involucrado y la evaluacién de riesgo que
realice la institucién.

No se deberd establecer una relacién definitiva hasta tanto no se haya verificado de manera
satisfactoria su identidad, de acuerdo al perfil de riesgos asignado al cliente.

Circular 2.323 del 29.04.2019, Resolucidén del 25.04.2019, Vigencia Diario Oficial 03.05.2019 (2018/2512)
Antecedentes:
Circular 2.316 del 27.12.2018
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Circular 2.286 del 13.09.2017

ARTICULO 114.6 (IDENTIFICACI()N Y VERIFICACION DE LA IDENTIDAD DEL BENEFICIARIO
FINAL). Las instituciones deberan recabar informacién para establecer, verificar y registrar por
medios eficaces la identidad del beneficiario final del instrumento de dinero electrénico o
transaccién. Los procedimientos de verificaciéon de identidad deberan considerar el resultado de la
evaluacién de riesgo realizada y contemplar el contacto personal de corresponder.

No regird la obligacién de identificar al beneficiario final cuando se trate de clientes cuyos titulos de
participacién patrimonial coticen a través de las bolsas de valores nacionales o de bolsas
internacionales de reconocido prestigio, o sean propiedad, directa o indirectamente, de sociedades
cuyos titulos de participacién cumplan con el requisito antes mencionado, siempre que dichos titulos
estén a disposiciéon inmediata para su venta o adquisicién en los referidos mercados. Dicha excepcién
aplica inicamente respecto de los titulos que cotizan en bolsa.

Se entendera por “beneficiario final” a las personas fisicas que, directa o indirectamente, posean
como minimo el 15% (quince por ciento) del capital o su equivalente, o de los derechos de voto, o
que por otros medios ejerza el control final sobre una entidad, considerandose tal una persona
juridica, un fideicomiso, un fondo de inversién o cualquier otro patrimonio de afectacién o
estructura juridica.

Asimismo, se considerara beneficiario final a las personas fisicas que aportan los fondos para realizar
una operacién o en cuya representacién se lleva a cabo una operacién.

Se entenderd como control final el ejercido directa o indirectamente a través de una cadena de
titularidad o a través de cualquier otro medio de control.

En el caso de los fideicomisos, la obligacién establecida en el primer inciso alcanzard a las personas
fisicas que cumplan con alguna de las condiciones dispuestas en los incisos tercero a quinto con
relacién al fideicomitente, fiduciario y beneficiario.

Adicionalmente, cuando se trate de personas que en forma habitual manejen fondos de terceros, se
tendrd en cuenta lo dispuesto en el articulo 114.15.

Circular 2.323 del 29.04.2019, Resolucién del 25.04.2019, Vigencia Diario Oficial 03.05.2019 (2018/2512)
Antecedentes:

Circular 2.316 del 27.12.2018

Circular 2.286 del 13.09.2017

ARTICULO 114.7 (INFORMACION MINIMA). Las instituciones emisoras de dinero electrénico
deberan verificar la identidad de sus clientes a través de mecanismos adecuados que le permitan
calificar el nivel de riesgo del mismo. Para ello deberdn obtener, como minimo, la siguiente
informacién de cada uno de sus clientes:

i. Clientes habituales
1) Personas fisicas
a) nombre y apellido completo;
b) fecha y lugar de nacimiento;
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¢) copia del documento de identidad o constancia de su consulta o verificacion
por alguna fuente de informacién oficial;

d) en caso de que el cliente sea contribuyente, nimero de inscripcién en el
Registro Unico Tributario o en el organismo tributario correspondiente;

e) estado civil (si estd casado o en unidén concubinaria reconocida
judicialmente, nombre y ndmero del documento de identidad del cényuge o
concubino); f) domicilio y nimero de teléfono;

g) profesién, oficio o actividad principal;

h) volumen de ingresos.

Se deberd hacer constar expresamente si el cliente estd actuando por cuenta propia o en nombre de
un tercero y, en este Ultimo caso, obtener los mencionados datos respecto del beneficiario final del
instrumento de dinero electrénico o transaccion.

Asimismo, los referidos datos deberan obtenerse respecto de:

a. todos los titulares del instrumento de dinero electrénico,

b. los apoderados y autorizados para operar en nombre del cliente frente a la
institucion, con excepciéon de lo dispuesto en el literal g). En lo que refiere al
dato sobre volumen de ingresos de las referidas personas, asi como del
beneficiario final, se solicitard cuando éstos constituyan una fuente de los
ingresos del instrumento de dinero electrénico o de los fondos manejados por
el cliente.

2) Personas juridicas
a) denominacioén;
b) fecha de constitucion;
¢) domicilio y nimero de teléfono; )
d) ndmero de inscripcién en el Registro Unico Tributario o en el organismo
tributario correspondiente;
e) documentacién acreditante de la constituciéon en forma de la respectiva
entidad y de sus actuales autoridades y representantes; f) actividad principal;
g) volumen de ingresos;
h) estructura de propiedad y control de la sociedad, estableciendo quiénes son
sus accionistas o propietarios y dejando constancia de quién es el beneficiario
final o controlante de la sociedad, si fuera otra persona distinta de las
anteriores. La identificaciéon de los accionistas o propietarios correspondera
toda vez que los mismos posean un porcentaje del capital superior al 15%;
i) constancia de inscripcién en el Registro de beneficiarios finales (Ley Nro.
19.484 del 5 de enero de 2017).
Los datos a que refiere el numeral 1) también deberan obtenerse respecto del
beneficio final del instrumento o transaccion.
Asimismo, se deberdn obtener los mencionados datos para las personas fisicas
que actden en representacion del cliente persona juridica, asi como para los
apoderados y autorizados para operar en su nombre frente a la institucién, con
excepcién de lo dispuesto en el literal g).
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En lo que respecta al dato sobre volumen de ingresos de las referidas personas fisicas, asi como del
beneficiario final, se solicitard cuando éstos constituyan una fuente de los ingresos del instrumento
de dinero electrénico o de los fondos manejados por el cliente.

ii. Clientes ocasionales

Para aquellos clientes que realicen transacciones de cardcter no permanente por un monto
inferior a los U$S 15.000 (délares estadounidenses quince mil) o su equivalente en otras
monedas, se solicitara la siguiente informacion:

1) Personas fisicas
a) nombre y apellido completo;
b) copia del documento de identidad o constancia de su consulta o verificacién
por alguna fuente de informacién oficial;
¢) domicilio y nimero de teléfono;

2) Personas juridicas
a) denominacién;
b) domicilio y ndmero de teléfono;
¢) nimero de inscripcién en el Registro Unico Tributario o en el organismo
tributario correspondiente;
d) identificacién de la persona fisica que realiza la operacién en los términos
previstos por el numeral 1) anterior, acreditando ademds su calidad de
representante.

A los efectos del primer inciso del numeral ii), se considerara el monto individual o acumulado de las
transacciones.

Disposiciones Transitorias:

1) Las instituciones dispondran de un plazo de 90 (noventa) dias para adecuar sus politicas y
procedimientos a las modificaciones dispuestas en el presente articulo.

2) Transcurrido dicho plazo, dispondrdn de los siguientes plazos para cumplir con las
modificaciones dispuestas en el presente articulo respecto de los clientes existentes a la fecha
de su entrada en vigor:

Tipo de cliente Plazo
Clientes de mayor riesgo 1 ano
Clientes que operen por montos 2 anos
significativos
Clientes de riesgo medio 2 anos
Clientes de menor riesgo 6 anos

Circular 2.323 del 29.04.2019, Resolucidén del 25.04.2019, Vigencia Diario Oficial 03.05.2019 (2018/2512)
Antecedentes:
Circular 2.316 del 27.12.2018, Resolucién del 26.12.2018, Vigencia Diario Oficial 04.01.19 (2018/00779)
Circular 2.286 del 13.09.2017, Resolucién del 07.09.2017, Vigencia Diario Oficial 20.09. 2017
(2017/01483)
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ARTiCULO 114.8 (ACTUALIZACION DE LA INFORMACION SOBRE CLIENTES). Las instituciones
deberdn establecer procedimientos que permitan la actualizacién de la informacién que poseen
sobre sus clientes.

Dichos procedimientos deberan contemplar, entre otros, la revisién periddica de la informacién de
los clientes en los plazos minimos que se indican a continuacion:

Tipo de cliente Plazo minimo de actualizacién
Clientes de mayor riesgo 1 afo
Clientes que operen por montos significativos 2 anos
Clientes de riesgo medio 3 anos

Para los clientes de menor riesgo los procedimientos deberdn contemplar la actualizacién de la
informacién cuando los sistemas de monitoreo detecten patrones inusuales o sospechosos en el
comportamiento de los clientes.

Circular 2.467 del 29.10.2024, Resolucién del 23.10.2024, Vigencia Diario Oficial 01/11/2024
(2023/02336)

Antecedentes:

Circular 2.323 del 29.04.2019

Circular 2.316 del 27.12.2018

Circular 2.286 del 13.09.2017

ARTICULO 114.9 (CONSERVACION DE LA INFORMACION). Las instituciones deberdn conservar
los registros de todas las operaciones realizadas con sus clientes o para sus clientes, asi como toda la
informacién obtenida en el proceso de debida diligencia, por un plazo minimo de 5 (cinco) anos
después de terminada la relacién comercial, de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 21 de la Ley
Nro. 19.574 del 29 de diciembre de 2017.

Circular 2.323 del 29.04.2019, Resolucién del 25.04.2019, Vigencia Diario Oficial 03.05.2019 (2018/2512)
Antecedentes:

Circular 2.316 del 27.12.2018

Circular 2.286 del 13.09.2017

ARTICULO 114.10 (PERFIL DE ACTIVIDAD DEL CLIENTE). Las instituciones deberdn determinar
el perfil de actividad de sus clientes a efectos de monitorear adecuadamente sus transacciones.

Circular 2.323 del 29.04.2019, Resolucidén del 25.04.2019, Vigencia Diario Oficial 03.05.2019 (2018/2512)
Antecedentes:

Circular 2.316 del 27.12.2018

Circular 2.286 del 13.09.2017

ARTICULO 114.11 (PROCEDIMIENTOS DE DEBIDA DILIGENCIA INTENSIFICADA). Las
instituciones deberdn aplicar procedimientos de debida diligencia intensificada para las categorias
de clientes, relaciones comerciales u operaciones consideradas de mayor riesgo, de acuerdo con lo
que surja de la evaluacién de riesgo realizada por la institucion.

No obstante, serdn considerados como de mayor riesgo:
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a) las relaciones comerciales y operaciones con clientes no residentes que provengan de
paises que no cumplen con los estdndares internacionales en materia de lavado de activos y
financiamiento del terrorismo.

b) las personas politicamente expuestas, asi como sus familiares y asociados cercanos.

¢) todas aquellas operaciones que se realizan en circunstancias inusuales conforme a los usos
y costumbres de la respectiva actividad.

En aplicacién de los procedimientos de debida diligencia intensificada, las instituciones deberdan:

i. obtener la aprobacién de los principales niveles jerdrquicos de la institucién al establecer o
continuar una nueva relacién con este tipo de clientes.

ii. elaborar un informe circunstanciado en el que se explicitardn todos los elementos que
hayan sido considerados para elaborar su perfil de actividad. El informe deberd estar
adecuadamente respaldado por documentacién que permita establecer la situacion
patrimonial, econémica y financiera o justificar el origen de los fondos manejados por el
cliente. A estos efectos, se deberd contar con estados contables con informe de Contador
Publico, declaraciones de impuestos, estados de responsabilidad, actas de distribucién de
utilidades, contratos de compraventa u otra documentacién que permita cumplir con lo
senalado antecedentemente.

No obstante, en todos los casos se deberd contar con copias de las declaraciones juradas o
documentacién equivalente presentadas ante la administracién tributaria correspondiente.

En el caso de las personas comprendidas en el literal b) cuyas transacciones anuales, de
acuerdo con su perfil de actividad, alcancen importes menores a U$S 120.000 (déblares
estadounidenses ciento veinte mil) o su equivalente en otras monedas, o realicen
transacciones por hasta dicho monto en el transcurso de un ano calendario, sélo se requerira
la documentacién que permita establecer la situacién patrimonial, econémica y financiera o
justificar el origen de los fondos manejados por el cliente.

Cuando las transacciones anuales correspondan exclusivamente a acreditaciones en cuenta
o instrumentos de dinero electrénico correspondientes a pago de némina provenientes de
organismos publicos, no se requerird la elaboracién del informe circunstanciado ni tampoco
la obtencién de la documentacién de respaldo antes mencionada, debiendo monitorear que
la cuenta o instrumento se mantenga operando en dichas condiciones.

A efectos de determinar el referido umbral, se considerard el monto total a ingresar o
ingresado en el instrumento.

iii. aumentar la frecuencia de actualizacién de la informacién del cliente, de acuerdo con lo
dispuesto en el articulo 114.8.

iv. realizar un monitoreo mas intenso de la relacién comercial, incrementando la cantidad y
frecuencia de los controles aplicados.

Para aquellos clientes que operen por montos significativos también deberd cumplirse con lo
dispuesto en los numerales ii) e iii).

El umbral para determinar aquellos clientes que operen por montos significativos serd definido por
cada institucién considerando elementos tales como:
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i. el mantenimiento de saldos o fondos bajo manejo superiores a un importe determinado;
ii. cliente habitual que ingrese fondos extraordinarios a su instrumento de dinero electrénico
0 tramite transacciones por importes superiores a un valor minimo establecido para un
periodo determinado, independientemente del perfil de actividad que se le hubiera asignado;
iii. cliente ocasional que propone realizar una transaccién que supera un importe establecido.

Disposiciones Transitorias:

1) Las instituciones dispondran de un plazo de 90 (noventa) dias para adecuar sus politicas y
procedimientos a las modificaciones dispuestas en el presente articulo.

2) Transcurrido dicho plazo, dispondrdn de los siguientes plazos para cumplir con las modificaciones
dispuestas en el presente articulo respecto de los clientes existentes a la fecha de su entrada en vigor:

Tipo de cliente Plazo
Clientes de mayor riesgo 1 afo
Clientes que operen por montos significativos 2 anos

Circular 2.323 del 29.04.2019, Resolucién del 25.04.2019, Vigencia Diario Oficial 03.05.2019 (2018/2512)
Antecedentes:

Circular 2.316 del 27.12.2018

Circular 2.286 del 13.09.2017

ARTICULO 114.12 (PROCEDIMIENTOS ESPECIALES DE IDENTIFICACION Y CONTROL). Las
instituciones deberdn instrumentar procedimientos especiales para verificar la identidad y controlar
las transacciones de aquellas personas que se vinculen con la entidad a través de operativas en las
que no sea habitual el contacto directo y personal, como en el caso de las operaciones por internet o
a través de cualquier otra modalidad operativa que, utilizando tecnologias nuevas o en desarrollo,
pueda favorecer el anonimato de los clientes.

Circular 2.323 del 29.04.2019, Resolucién del 25.04.2019, Vigencia Diario Oficial 03.05.2019 (2018/2512)
Antecedentes:

Circular 2.316 del 27.12.2018

Circular 2.286 del 13.09.2017

ARTICULO 114.13 (TRANSACCIONES CON PAISES O TERRITORIOS QUE NO APLICAN LAS
RECOMENDACIONES DEL GRUPO DE ACCION FINANCIERA INTERNACIONAL). Se
consideraran paises o territorios que no aplican las recomendaciones del Grupo de Accién Financiera
Internacional aquellos que:

i) no sean miembros del Grupo de Accién Financiera Internacional (GAFI) o de alguno de los grupos
regionales de similar naturaleza, tales como: Grupo de Accién Financiera de Latinoamérica
(GAFILAT), Grupo de Accién Financiera del Caribe (GAFIC), Grupo de prevencién del blanqueo de
capitales de Africa del Sury del Este (MENAFATF) y Grupo Asia/Pacifico en materia de blanqueo de
capitales (APG), etc.; o

ii) estén siendo objeto de medidas especiales por parte de alguno de los grupos mencionados en el
literal anterior por no aplicar las recomendaciones del GAFI o no aplicarlas suficientemente.
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Los resultados del andlisis efectuado para determinar el cardcter legitimo de las transacciones con
personasy empresas —incluidas las instituciones financieras- residentes en los paises o0 a que refieren
los numerales i) e ii) deberdan plasmarse por escrito y mantenerse a disposicién del Banco Central
del Uruguay.

Circular 2.323 del 29.04.2019, Resolucién del 25.04.2019, Vigencia Diario Oficial 03.05.2019 (2018/2512)
Antecedentes:

Circular 2.316 del 27.12.2018

Circular 2.286 del 13.09.2017

ARTICULO 114.14 (PERSONAS POLITICAMENTE EXPUESTAS). Se entiende por “personas
politicamente expuestas” a las personas que desempenan o han desempenado en los dltimos 5
(cinco) anos funciones publicas de importancia en el pais o en el extranjero, tales como: Jefes de
Estado o de Gobierno, politicos de jerarquia, funcionarios gubernamentales, judiciales o militares de
alta jerarquia, representantes y senadores del Poder Legislativo, dirigentes destacados de partidos
politicos, directores y altos ejecutivos de empresas estatales y otras entidades publicas.

También se entiende como personas politicamente expuestas a aquellas personas que desempenan
0 han desempenado en los dltimos 5 (cinco) afnos una funcién de jerarquia en un organismo
internacional, como ser: miembros de la alta gerencia, directores, subdirectores, miembros de la
junta o funciones equivalentes.

Las instituciones deberan contar con procedimientos que les permitan determinar cuando un cliente
o beneficiario final es persona politicamente expuesta, familiar o asociado cercano de una persona
politicamente expuesta.

Circular 2.323 del 29.04.2019, Resolucién del 25.04.2019, Vigencia Diario Oficial 03.05.2019 (2018/2512)
Antecedentes:

Circular 2.316 del 27.12.2018

Circular 2.286 del 13.09.2017

ARTICULO 114.15 (INSTRUMENTOS O TRANSACCIONES RELACIONADOS CON PERSONAS
FiSICAS O JURIDICAS QUE MANEJEN FONDOS DE TERCEROS). Las instituciones deberdn
contar con procedimientos efectivos para detectar todos los instrumentos o transacciones
relacionados con personas fisicas o juridicas que en forma habitual manejen fondos de terceros, y
realizar un adecuado monitoreo de sus operaciones.

En aquellos casos en que las instituciones lo consideren necesario en funcién de la evaluacién de
riesgo realizada, deberan identificar al beneficiario final de las transacciones y obtener informacion
sobre el origen de los fondos. Sin perjuicio de ello, deberan observar los preceptos enunciados a
continuacién en funcién del tipo de cliente de que se trate:

a) Clientes no sujetos a regulacién y supervisién financiera
Se consideran incluidos en esta definicién los clientes que manejen en forma habitual fondos de
terceros provenientes o relacionados con el desarrollo de las siguientes actividades profesionales,

financieras, comerciales o de ahorro:

« Compraventa, construccién, promocién, inversién o administracién de bienes inmuebles,
« Compraventa de establecimientos comerciales,
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« Administracién o custodia de dinero, cuentas bancarias, valores u otros activos,

- Inversiones o transacciones financieras en general,

« Creacion, operacién o administracion de personas juridicas u otros institutos juridicos,

« Operaciones de comercio exterior, en las que se realicen pagos o cobros por cuenta de
terceros.

Quedan exceptuadas las transacciones o los instrumentos que involucren fondos de terceros
Unicamente por concepto de honorarios profesionales o comisiones del titular, o por el cobro de
gastos comunes y alquileres correspondientes a inmuebles administrados, o fondos que estén
destinados al pago de tributos nacionales o municipales o aportes de seguridad social.

La actividad de estos clientes serd considerada como de mayor riesgo y serdn de aplicacién
procedimientos de debida diligencia intensificados en los siguientes casos:

i) Clientes que realicen transacciones por importes superiores a U$S 600.000 (dblares
estadounidenses seiscientos mil) en un ano calendario.

A estos efectos, se considerard el monto total ingresado al instrumento.

Los procedimientos para monitorear la actividad del cliente deberdan permitir que la institucién
realice también un monitoreo de las operaciones acumuladas del tercero cuyos fondos son
manejados por el cliente e identificar posibles estratificaciones.

Se deberd identificar al beneficiario final de todas las operaciones superiores a U$S 10.000 (déblares
estadounidenses diez mil) o, en su defecto, definir procedimientos alternativos que posibiliten dicha
identificacién, tal como, la recepcién de reportes periédicos, en los que el cliente declare los montos
de las transacciones realizadas en un periodo determinado, por cada uno de los diferentes
beneficiarios finales de las operaciones.

La identificacién del beneficiario final deberd realizarse - como minimo - con el nombre y apellido
completo, copia del documento de identidad y domicilio, o mediante copia de la documentacién de
respaldo de la transaccién que origina los fondos cuando estos datos surjan de la misma.

Una vez que un cliente supere el umbral establecido de U$S 600.000 (d6lares estadounidenses
seiscientos mil), los procedimientos de debida diligencia intensificados se comenzardn a aplicar en
forma inmediata. A partir del ano calendario siguiente, estos procedimientos se deberdn aplicar
desde el inicio del perfodo, salvo en aquellos casos en que la institucién pueda establecer
fundadamente que el umbral fue superado como producto de operaciones puntuales y que ese no es
el perfil esperado del instrumento.

ii) Clientes que realicen transacciones financieras por importes superiores a U$S 50.000
(ddlares estadounidenses cincuenta mil), aunque la operativa acumulada no alcance el
umbral mencionado en el literal i).

Las instituciones deberan identificar los beneficiarios finales en la forma indicada.
Adicionalmente a lo establecido en los literales i) e ii), y dependiendo de los montos operados por

cada beneficiario final identificado y el riesgo asociado a su operativa, la institucién deberé definir
requerimientos de informacién y documentacién adicionales para determinar los antecedentes y la
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actividad econémica desarrollada por el tercero cuyos fondos son manejados por el cliente, asi como
el origen de dichos fondos.

También sera considerada como de mayor riesgo la actividad de los clientes que en forma habitual
manejen fondos provenientes de la venta de inmuebles propios (a construir, en construccién o
terminados) y su seguimiento deberd ser similar al de los clientes que manejan fondos de terceros,
debiendo aplicarse a los compradores de los inmuebles los mismos procedimientos de debida
diligencia intensificada previstos en los literales i) e ii) precedentes.

b) Clientes sujetos a regulacién y supervision financiera

Las instituciones aplicardn a estos clientes los procedimientos de debida diligencia referidos en el
literal a) precedente, con excepcién de cuando se trate de transacciones relacionadas con
instituciones financieras nacionales o del exterior cuyas politicas y procedimientos de prevencién y
control del lavado de activos y el financiamiento del terrorismo hayan sido evaluados favorablemente
por la institucién.

No obstante, los procedimientos deberdn contemplar el requerimiento de informacién sobre el
cliente y el origen de los fondos en el caso de operaciones que -por su monto, pais de origen u otras
condiciones- presenten alguna caracteristica de alto riesgo a juicio de la institucién.

En aquellos casos en que el cliente - sujeto 0 no a regulacién y supervisién financiera - se niegue a
proporcionar la informacién sobre los beneficiarios de alguna transaccién, o sobre el origen de los
fondos manejados, la instituciéon deberd examinarla detalladamente para determinar si constituye
una transaccion inusual o sospechosa que deba ser reportada a la Unidad de Informacion y Analisis
Financiero. Asimismo, en caso de que esta situacién se reitere, debera restringir o terminar la
relacién comercial con este cliente.

Circular 2.323 del 29.04.2019, Resolucién del 25.04.2019, Vigencia Diario Oficial 03.05.2019 (2018/2512)
Antecedentes:

Circular 2.316 del 27.12.2018,

Circular 2.286 del 13.09.2017

ARTICULO 114.16 (INSTRUMENTOS ASOCIADOS). Las instituciones emisoras de dinero
electrénico que permitan a sus clientes contratar una extension de su instrumento para un tercero,
deberdn identificar al beneficiario de dicha extensién conforme a los criterios establecidos en el
articulo 114.27. El instrumento asociado Gnicamente podra ser recargado a través de transferencias
desde la cuenta original.

En los casos donde los retiros de efectivo acumulados entre el instrumento original y el asociado sean
superiores a las 24.000 Ul (veinticuatro mil unidades indexadas) mensuales o su equivalente en otras
monedas, la institucién deberd implementar mecanismos de identificacién del beneficiario y
monitoreo de transacciones adicionales, determinando la verdadera naturaleza de la relacién entre
el titular y el tercero beneficiario de la extensién.

Circular 2.323 del 29.04.2019, Resolucién del 25.04.2019, Vigencia Diario Oficial 03.05.2019 (2018/2512)
Antecedentes:

Circular 2.316 del 27.12.2018

Circular 2.286 del 13.09.2017
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ARTICULO 114.17 (OPERACIONES EN EL EXTERIOR). Las instituciones emisoras de dinero
electrénico que habiliten a sus clientes a realizar pagos y/o retiros de efectivo en el exterior, o
transferencias de fondos desde o hacia otros paises, deberdn realizar un adecuado monitoreo de las
operaciones realizadas con sus instrumentos.

En los casos donde el volumen operado en el exterior supere las 24.000 Ul (veinticuatro mil unidades
indexadas) mensuales o su equivalente en otras monedas, las instituciones deberdn obtener
informacién adicional del cliente para asegurar el uso debido del instrumento.

Circular 2.323 del 29.04.2019, Resolucidén del 25.04.2019, Vigencia Diario Oficial 03.05.2019 (2018/2512)
Antecedentes:

Circular 2.316 del 27.12.2018

Circular 2.286 del 13.09.2017

ARTICULO 114.18 (OPERACIONES CON USUARIOS NO RESIDENTES). Las instituciones
emisoras de dinero electrénico deberdn aplicar procedimientos de debida diligencia adicionales
cuando contraten con clientes no residentes. En dichos casos, el cliente deberd presentar la
informacién enumerada en el articulo 114.7 y cualquier otra documentacién adicional que la
institucion considere relevante para su nivel de riesgo. La verificacidn de la identidad de los clientes
no residentes deberd ser en forma presencial.

Las entidades que permitan el uso de los instrumentos de clientes no residentes fuera del territorio
nacional deberdn implementar procedimientos de monitoreo de transacciones adicionales.

Circular 2.323 del 29.04.2019, Resolucién del 25.04.2019, Vigencia Diario Oficial 03.05.2019 (2018/2512)
Antecedentes:

Circular 2.316 del 27.12.2018

Circular 2.286 del 13.09.2017

ARTICULO 114.19 (RECARGAS DEL INSTRUMENTO POR TERCEROS). En los casos donde el instrumento
de dinero electrénico admita recargas en efectivo por terceros, la institucién deberd solicitar como minimo
nombre completo y documento de identidad de la persona que realice la operacién. También deberd analizar
la naturaleza de su relacién con el titular del instrumento en los casos que las operaciones de recarga en
efectivo superen las 8.000 Ul (ocho mil unidades indexadas) o su equivalente en otras monedas.

En los casos donde la institucién califique al titular del instrumento en la categoria de alto riesgo, también
debera requerir al tercero que realice la operacién la justificacién de origen de los fondos que desee recargar
en el instrumento.

Circular 2.323 del 29.04.2019, Resolucién del 25.04.2019, Vigencia Diario Oficial 03.05.2019 (2018/2512)
Antecedentes:

Circular 2.316 del 27.12.2018

Circular 2.286 del 13.09.2017

ARTICULO 114.20 (SERVICIOS PROVISTOS POR TERCEROS PARA PROCEDIMIENTOS DE
DEBIDA DILIGENCIA). La utilizacién de servicios de terceros para realizar los procedimientos de
debida diligencia requerira la autorizacién previa a efectuar dicha contratacién de la Gerencia de
Sistema de Pagos del Banco Central del Uruguay, conforme a lo definido en el literal d del articulo
83 de la Recopilacién de Normas de Sistema de Pagos, debiendo cumplir con lo siguiente:
1) Los terceros estaran obligados a aplicar los procedimientos de debida diligencia de clientes
establecidos por la institucién.
2) La institucién deberd obtener y conservar la informacién y documentacién relativa a la
identificacién y conocimiento del cliente en todos los casos, tal como si los procedimientos
de debida diligencia hubieran sido completados directamente por ésta.
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3) La institucién mantendrd en todo momento la responsabilidad final por la adecuada
identificacién y conocimiento de los mismos, debiendo verificar la adecuada aplicacién de
sus procedimientos a los clientes cuya debida diligencia sea realizada por un tercero.

Serdn autorizadas aquellas tercerizaciones de procedimientos de debida diligencia con clientes que
cumplan con lo dispuesto en los numerales 1) a 3) precedentes y los requerimientos que se detallan
a continuacioén:

a. El tercero que preste el servicio debera ser presentado ante el Banco Central del Uruguay
y ser habilitados por este para realizar dicha actividad, quedando sujeto a las disposiciones
y/o instrucciones particulares que el organismo disponga. En el caso de ser una empresa en
el exterior, el tercero que preste el servicio debera estar inscripto ante el organismo de
contralor de su pafs para realizar actividades financieras, y ser regulado y supervisado o
monitoreado por éste, especialmente en cuanto al cumplimiento de los requisitos de debida
diligencia de clientes y mantenimiento de registros, de acuerdo con los estdndares
internacionales en la materia.

b. El tercero que preste el servicio debera estar radicado en un pafs que no esté siendo objeto
de medidas especiales por parte del Grupo de Accién Financiera Internacional (GAFI) y que
no esté incluido en la lista de paises que no cumplen con los criterios de transparencia y
cooperacién en materia fiscal emitida por la Organizacién para la Cooperacién y Desarrollo
Econémico (OCDE).

c. Los servicios a tercerizar deberdn estar detallados en un contrato entre las partes el que
debera contener, como minimo, las siguientes clausulas:

c.1. la obligacién del tercero contratado de mantener el contacto personal con el
potencial cliente o, en su defecto, establecer que el contacto personal lo realizard la
propia institucién. c.2. la documentacién necesaria para verificar la identidad del
cliente.

c.3. la informacién y documentacién financiera que el tercero debera relevar para
obtener adecuado conocimiento de la actividad econémica desarrollada por el
potencial cliente, y la forma en que se verificard la misma.

c.4. la documentacién que deberd completar y suscribir el cliente dependiendo del
servicio a prestar por la institucién una vez aceptado (contratos de apertura,
formularios de conocimiento del cliente para nuevas vinculaciones o actualizacién de
informacién, etc.).

c.5. la obligacién del tercero contratado de poner en conocimiento del potencial
cliente que no se iniciard ninguin vinculo comercial en tanto la entidad no lo acepte
formalmente.

c.6. compromisos de confidencialidad y proteccién de datos personales.

La informacién y documentacién mencionadas en los literales c.2 a c.4 deberd ser consistente
con las requeridas por la institucién para el resto de sus clientes, de acuerdo con el perfil de
los mismos.

d. La institucién debera:
d.1 mantener en sus oficinas informacién suficiente y actualizada que acredite la
idoneidad y antecedentes del tercero contratado, asi como una declaracién del mismo

acerca del personal que realizard la debida diligencia, que acredite que conoce la
regulacién vigente en materia de prevencién de lavado de dinero y financiamiento del
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terrorismo aplicable a la institucién contratante y los procedimientos de debida
diligencia a aplicar. La informacidon y documentacién mencionadas deberdn
actualizarse como minimo cada 2 (dos) anos;

d.2 contar con un listado de clientes cuya debida diligencia fue realizada por un
tercero.

Circular 2.323 del 29.04.2019, Resolucidén del 25.04.2019, Vigencia Diario Oficial 03.05.2019 (2018/2512)
Antecedentes:

Circular 2.316 del 27.12.2018

Circular 2.286 del 13.09.2017

ARTICULO 11421 (IDENTIFICACION DEL TITULAR U ORDENANTE EN LAS
TRANSFERENCIAS DE FONDOS EMITIDAS). Las transferencias de fondos comprenden tanto a
las transferencias domésticas como del exterior, recibidas y emitidas por las instituciones, siendo la
contraparte una instituciéon financiera o una institucién emisora de dinero electrénico, y cualquiera
sea la modalidad operativa utilizada para su ejecucién (transferencias electrénicas, instrucciones por
via telefénica, fax, Internet, etc.).

Las instituciones que originen transferencias de fondos deberdn incluir, en el propio mensaje que
instruya la transferencia, informacién precisa y significativa respecto del titular u ordenante,
incluyendo el nombre completo, su domicilio o el nimero de identificacién, y el nimero de cuenta
asociado al instrumento de dinero electrénico, para lo que se recabard el consentimiento previo del
cliente si se considera necesario. Si el cliente no otorga la autorizacién solicitada, la institucién no
debera cursar la operacién.

También deberan identificar adecuadamente a los beneficiarios de las transferencias, registrando en
el propio mensaje el nombre completo y su nimero de cuenta asociado al instrumento de dinero
electrénico.

Asimismo, cuando el ordenante sea una persona juridica, se debera identificar ademds a la persona
fisica que la represente en la transaccién, procediendo a verificar la informacién sobre su identidad
y representacion.

En el caso de las transferencias domésticas entre cuentas bancarias o de instituciones emisoras de
dinero electrénico por importes menores o iguales a U$S 10.000 (délares estadounidenses diez mil)
o su equivalente en otras monedas, el mensaje podré incluir solamente el nimero de cuenta asociado
al instrumento de dinero electrénico o el nimero Gnico de referencia tanto del ordenante como del
beneficiario, siempre que la institucidon que la origina pueda rastrear la transaccién y completar la
informacién a solicitud de la entidad beneficiaria o de las autoridades competentes en un plazo
maximo de 48 (cuarenta y ocho) horas héabiles. Las instituciones no deberan cursar transferencias si
no cuentan con todos los datos exigidos precedentemente.

Circular 2.323 del 29.04.2019, Resolucién del 25.04.2019, Vigencia Diario Oficial 03.05.2019 (2018/2512)
Antecedentes:

Circular 2.316 del 27.12.2018

Circular 2.286 del 13.09.2017

ARTICULO 114.22 (IDENTIFICACI()N DEL TITULAR U ORDENANTE EN LAS
TRANSFERENCIAS DE FONDOS RECIBIDAS). Las instituciones que reciban transferencias de
fondos, domésticas o desde el exterior, deberdn contar con procedimientos efectivos que permitan
detectar aquellas transferencias recibidas que no incluyan informacién completa respecto al titular
u ordenante - por lo menos nombre completo, domicilio o el nimero de identificacién, nimero de
cuenta bancaria o de dinero electrénico o el ndmero identificatorio Unico de referencia de la
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transaccién -y deberdn efectuar un examen detallado de las mismas, para determinar si constituyen
una transaccion inusual o sospechosa que deba ser reportada a la Unidad de Informacion y Analisis
Financiero. Asimismo, la institucién receptora deberd considerar la conveniencia de restringir o
terminar su relacién de negocios con aquellas instituciones que no cumplan con los estdndares en
materia de identificacién de los ordenantes de las transferencias.

Las entidades también deberan identificar adecuadamente a los beneficiarios de las transferencias
recibidas, registrando su nombre completo, domicilio o ndmero de identificacién y el ndmero de
cuenta o el ndmero identificatorio Gnico de referencia de la transaccién cuando se trate de los giros.
En este caso, si el beneficiario de los giros no brinda la informacién solicitada, la institucién no
debera completar la transaccién. Ademads, cuando el beneficiario sea una persona juridica, se deberd
identificar también a la persona fisica que la represente en la transaccién, procediendo a verificar la
informacién sobre su identidad y representacion.

Cuando se trate de transferencias domésticas en entre cuentas bancarias o de instituciones emisoras
de dinero electrénico por importes menores o iguales a U$S 10.000 (délares estadounidenses diez
mil) o su equivalente en otras monedas, la informacién podré incluir solamente el nimero de cuenta
bancaria o el asociado al instrumento de dinero electrénico, tanto del ordenante como del
beneficiario, siempre que la institucién que la origina pueda rastrear la transaccién y completar la
informacién a solicitud de la entidad beneficiaria o de las autoridades competentes en un plazo
maximo de 48 (cuarenta y ocho) horas hdabiles.

Circular 2.323 del 29.04.2019, Resolucién del 25.04.2019, Vigencia Diario Oficial 03.05.2019 (2018/2512)
Antecedentes:

Circular 2.316 del 27.12.2018

Circular 2.286 del 13.09.2017

ARTICULO 114.23 (CONFIDENCIALIDAD). Las instituciones no podran poner en conocimiento de
las personas involucradas ni de terceros, las actuaciones o informes que ellas realicen o produzcan
en cumplimiento de su deber de informar o en respuesta a una solicitud de informacién que le haya
formulado la Unidad de Informacién y Andlisis Financiero.

Circular 2.323 del 29.04.2019, Resolucién del 25.04.2019, Vigencia Diario Oficial 03.05.2019 (2018/2512)
Antecedentes:

Circular 2.316 del 27.12.2018

Circular 2.286 del 13.09.2017

ARTICULO 114.24 (EXAMEN DE OPERACIONES). Las instituciones deberan prestar atencién a
aquellas transacciones que resulten inusuales o complejas o de gran magnitud y dejar constancia
escrita de:
i) los controles y verificaciones que realicen para determinar sus antecedentes y finalidades
ii) las conclusiones del examen realizado, en las que se especificardn los elementos que se
tomaron en cuenta para confirmar o descartar la inusualidad de la operacién.

También deberdn dejar constancia de los controles realizados para determinar la existencia de
movimientos de fondos que puedan estar vinculados con las personas u organizaciones relacionadas
con actividades terroristas indicadas en el articulo 114.31.

Toda la informacién mencionada en este articulo deberd mantenerse a disposicién del Banco Central
del Uruguay y de los auditores externos de la institucién cuando corresponda.

Circular 2.323 del 29.04.2019, Resolucidén del 25.04.2019, Vigencia Diario Oficial 03.05.2019 (2018/2512)
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Antecedentes:
Circular 2.316 del 27.12.2018
Circular 2.286 del 13.09.2017

SECCION Il - PROCEDIMIENTOS DE DEBIDA DILIGENCIA SIMPLIFICADOS

ARTICULO 114.25 (DEBIDA DILIGENCIA SIMPLIFICADA PARA INSTRUMENTOS DE DINERO
GENERAL - DEFINICION). Los instrumentos de dinero electrénico general que cumplan con las
condiciones detalladas a continuacién podran aplicar procedimientos de debida diligencia
simplificados:

a. Seran instrumentos de dinero electrénico general, de acuerdo con su definicién establecida
en el literal ii del articulo 81 del Libro VII de la Recopilacién de Normas de Sistema de Pagos.
b. Seran solicitados por personas fisicas nacionales o extranjeras residentes.

c. Estardn denominados en moneda nacional o en délares estadounidenses.

d. Las recargas individuales y/o los saldos acumulados en el instrumento no podran superar
en ningdn momento las 24.000 Ul (veinticuatro mil unidades indexadas) o su equivalente en
otras monedas. e. No habiliten a realizar o recibir transferencias del exterior.

Circular 2.323 del 29.04.2019, Resolucién del 25.04.2019, Vigencia Diario Oficial 03.05.2019 (2018/2512)
Antecedentes:

Circular 2.316 del 27.12.2018

Circular 2.286 del 13.09.2017

ARTICULO 11426 (PROCEDIMIENTOS DE DEBIDA DILIGENCIA APLICABLES A
INSTRUMENTOS DE DINERO GENERAL). Las instituciones podran aplicar procedimientos de
debida diligencia simplificados en el caso de los instrumentos de dinero general a los que refiere el
articulo 114.25.

Los referidos procedimientos se limitaran a:

1. Recabar la informacién a que refiere el articulo 114.27.

2. Determinar cuando un cliente es una persona politicamente expuesta.

3. Verificar que los titulares de estos instrumentos no figuren en las listas de individuos
o entidades asociadas, confeccionadas en cumplimiento de las Resoluciones del
Consejo de Seguridad de la Organizacién de las Naciones Unidas, para impedir el
terrorismo y su financiamiento, asi como la proliferacién de armas de destrucciéon
masiva.

4. Controlar que los instrumentos operen dentro de las condiciones definidas en el
articulo 114.25.

5. Conservar la informacién en los términos del articulo 114.9.

Cuando se superen los Iimites establecidos, las instituciones deberan aplicar los procedimientos de
debida diligencia adicionales que correspondan segun lo establecido en la Seccién I, debiendo
comunicar previamente al cliente que dejara de operar en el régimen regulado en este articulo.

Circular 2.323 del 29.04.2019, Resolucidén del 25.04.2019, Vigencia Diario Oficial 03.05.2019 (2018/2512)
Antecedentes:

Circular 2.316 del 27.12.2018

Circular 2.286 del 13.09.2017
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ARTICULO 114.27 (DATOS MiNIMOS A SOLICITAR - INSTRUMENTOS DE DINERO GENERAL).
Para brindar los instrumentos de dinero general a los que refiere el articulo 114.25, las instituciones
deberdn obtener -como minimo- la siguiente informacién:

a) nombre y apellido completo;

b) fecha y lugar de nacimiento;

¢) copia del documento de identidad o constancia de su consulta o verificacién por alguna
fuente de informacion oficial;

d) domicilio y nimero de teléfono.

Circular 2.323 del 29.04.2019, Resolucién del 25.04.2019, Vigencia Diario Oficial 03.05.2019 (2018/2512)
Antecedentes:

Circular 2.316 del 27.12.2018

Circular 2.286 del 13.09.2017

ARTICULO 114.28 (PROCEDIMIENTOS DE DEBIDA DILIGENCIA APLICABLES A
INSTRUMENTOS DE DINERO ELECTRONICO PARA PAGO DE N(')MINA, HONORARIOS
PROFESIONALES, PASIVIDADES Y BENEFICIOS SOCIALES Y OTRAS PRESTACIONES). Las
instituciones emisoras de dinero electrénico podrdn aplicar procedimientos de debida diligencia
simplificados en el caso de instrumentos de dinero electrénico para pago de némina, honorarios
profesionales, pasividades y beneficios sociales y otras prestaciones que cumplan las siguientes
condiciones:

i Los fondos a acreditar por concepto de los referidos pagos provienen de transferencias
domésticas.

ii Los fondos recibidos no superen las 25.400 Ul (veinticinco mil cuatrocientas unidades
indexadas) mensuales o su equivalente en otras monedas.

ii.  No habiliten a recibir o realizar transferencias al exterior.

iv Es la Unica cuenta o instrumento para el pago de némina, honorarios profesionales,
pasividades y beneficios sociales y otras prestaciones que el titular mantiene en el sistema
financiero.

Cuando la empresa empleadora que transfiere los fondos es cliente de la institucién o los fondos a
acreditar provienen de un organismo de seguridad social o de una empresa aseguradora, el umbral
a que refiere el apartado ii) precedente serd de hasta 82.000 Ul (ochenta y dos mil unidades
indexadas) mensuales o su equivalente en otras monedas.

Los referidos procedimientos se limitaran a:

1. Recabar la informacién a que refiere el articulo 114.29.

2. Determinar cuando un cliente es una persona politicamente expuesta.

3. Verificar que los titulares no figuren en las listas de individuos o entidades asociadas,
confeccionadas en cumplimiento de las Resoluciones del Consejo de Seguridad de la
Organizacién de las Naciones Unidas, para impedir el terrorismo y su financiamiento,
asi como la proliferacién de armas de destrucciéon masiva.

4. Controlar que los instrumentos operen dentro de las condiciones definidas en los
apartados i) a iv) precedentes.

5. Conservar la informacién en los términos del articulo 114.9.

Cuando se modifiquen las referidas condiciones, las instituciones deberdn aplicar los procedimientos
de debida diligencia adicionales que correspondan segtn lo establecido en la Seccién I.
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Circular 2.323 del 29.04.2019, Resolucién del 25.04.2019, Vigencia Diario Oficial 03.05.2019 (2018/2512)
Antecedentes:

Circular 2.316 del 27.12.2018

Circular 2.286 del 13.09.2017

ARTICULO 114.29 (DATOS MiNIMOS - INSTRUMENTOS DE DINERO ELECTRONICO PARA
PAGO DE N()MINA, HONORARIOS PROFESIONALES, PASIVIDADES Y BENEFICIOS
SOCIALES Y OTRAS PRESTACIONES). Para proceder a la emisiéon de instrumentos de dinero
electrénico para pago de némina, honorarios profesionales, pasividades, beneficios sociales y otras
prestaciones a que refieren los literales i e iii del articulo 81 de la Recopilacién de Normas de Sistema
de Pagos, las instituciones emisoras de dinero electrénico deberdn obtener -como minimo- la
siguiente informacién:

a. nombrey apellido completo;

b. fechay lugar de nacimiento;

c. copia del documento de identidad o constancia de su consulta o verificacién por
alguna fuente de informacion oficial;

d. domicilio y nimero de teléfono;

e. constancia emitida por la empresa, organismo de seguridad social o empresa
aseguradora de donde provengan los fondos a ser acreditados en donde se indique:
denominacién, domicilio, nimero de teléfono, ndmero de inscripcién en el Registro
Unico Tributario o en el organismo tributario correspondiente, ndimero de
inscripciéon en el organismo de seguridad social respectivo y monto estimado de
haberes, pasividad o beneficio social de que se trate, seglin corresponda, que se
acreditard en el instrumento de dinero electrénico.
Cuando se modifique la empresa que transfiere los fondos, se deberd requerir una
nueva constancia.

f. en el caso de honorarios profesionales, copia de la tarjeta del Registro Unico
Tributario o en el organismo tributario correspondiente, constancia de inscripcién en
el organismo de seguridad social correspondiente y volumen mensual de ingresos
estimados.

Circular 2.323 del 29.04.2019, Resolucién del 25.04.2019, Vigencia Diario Oficial 03.05.2019 (2018/2512)
Antecedentes:

Circular 2.316 del 27.12.2018

Circular 2.286 del 13.09.2017

SECCION Il — REPORTES

ARTICULO 114.30 (DEBER DE INFORMAR OPERACIONES SOSPECHOSAS O INUSUALES). Las
instituciones estaran obligadas a informar a la Unidad de Informacién y Anélisis Financiero las
transacciones, realizadas o no, que, en los usos y costumbres de la respectiva actividad, resulten
inusuales, se presenten sin justificacion econémica o legal evidente, o se planteen con una
complejidad inusitada o injustificada, asi como también las transacciones financieras que involucren
activos sobre cuya procedencia existan sospechas de ilicitud, a efectos de prevenir el delito de lavado
de activos y financiamiento del terrorismo. En este Ultimo caso, la obligacién de informar alcanza
incluso a aquellas operaciones que —aun involucrando activos de origen licito- se sospeche que estén
vinculadas a personas fisicas o juridicas comprendidas en dicho delito o destinados a financiar
cualquier actividad terrorista.
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La informacién deberd comunicarse en forma inmediata a ser calificadas como tales y aun cuando
las operaciones no hayan sido efectivamente concretadas por la institucion, ya sea porque el cliente
desisti6 de realizarla o porque la institucién resolvié no dar curso a la misma.

La comunicacién se realizard de acuerdo con las instrucciones impartidas por la Unidad de
Informacién y Andlisis Financiero a esos efectos.

Circular 2.323 del 29.04.2019, Resolucién del 25.04.2019, Vigencia Diario Oficial 03.05.2019 (2018/2512)

ARTICULO 11431 (DEBER DE INFORMAR SOBRE BIENES VINCULADOS CON EL
TERRORISMO). Las instituciones deberdn informar a la Unidad de Informaciéon y Anadlisis
Financiero la existencia de bienes vinculados a personas que se encuentren en cualquiera de las
siguientes situaciones:

a) haber sido identificadas como terroristas o pertenecientes a organizaciones terroristas, en
las listas de individuos o entidades asociadas, confeccionadas en cumplimiento de las
Resoluciones del Consejo de Seguridad de la Organizacién de las Naciones Unidas, para
impedir el terrorismo y su financiamiento, asi como la proliferacién de armas de destruccion
masiva;

b) haber sido declaradas terroristas por resolucién judicial firme nacional o extranjera.

Circular 2.323 del 29.04.2019, Resolucién del 25.04.2019, Vigencia Diario Oficial 03.05.2019 (2018/2512)

ARTICULO 114.32 (REPORTE INTERNO DE TRANSACCIONES SOSPECHOSAS O INUSUALES).
Las instituciones deberdn instrumentar y dar a conocer a su personal, procedimientos internos que
aseguren que todas aquellas transacciones que puedan ser consideradas como sospechosas o
inusuales sean puestas en conocimiento del Oficial de Cumplimiento. Los canales de reporte de
operaciones sospechosas deben estar claramente establecidos por escrito y ser comunicados a todo
el personal.

Circular 2.323 del 29.04.2019, Resolucién del 25.04.2019, Vigencia Diario Oficial 03.05.2019 (2018/2512)

ARTICULO 114.33 (INFORMES DEL OFICIAL DE CUMPLIMIENTO). El Oficial de Cumplimiento
elaboraré sus informes segln la modalidad y con la periodicidad que resulten adecuados para el
cumplimiento de los objetivos.

Sin perjuicio de ello, deberé elaborar un informe anual con el siguiente contenido minimo:

a) Evaluacién de la eficacia del sistema de gestion de riesgos relativo a la prevencién de lavado
de activos y financiamiento del terrorismo implantado por la institucién para detectar
operaciones inusuales y sospechosas, indicando las debilidades constatadas y proponiendo
los ajustes necesarios para solucionarlas.

b) Grado de cumplimiento de su plan anual de trabajo.

¢) Eventos de capacitacién a los que asisti6 el Oficial de Cumplimiento, el personal a su cargo
y el resto del personal de la institucién.

d) Resumen de las estadisticas elaboradas sobre el funcionamiento del sistema preventivo.

Dichos informes deberdn estar a disposiciéon de la Gerencia de Sistema de Pagos en caso de ser
solicitados.
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También sera responsable de documentar en forma adecuada la evaluacién de riesgos realizada por
la institucién y los procedimientos de control establecidos para mitigarlos, conservando la
informacién sobre los controles, andlisis de operaciones y otras actividades desarrolladas por los
integrantes del drea a su cargo.

Circular 2.323 del 29.04.2019, Resolucidén del 25.04.2019, Vigencia Diario Oficial 03.05.2019 (2018/2512)

SECCION IV - AUDITORES EXTERNOS

ARTICULO 114.34 (INFORMES EN MATERIA DE PREVENCION DEL LAVADO DE ACTIVOS Y
EL FINANCIAMIENTO DEL TERRORISMO DE AUDITORES EXTERNOS Y PROFESIONALES
INDEPENDIENTES HABILITADOS). Las instituciones emisoras de dinero electrénico deberdn
contar con informes anuales en materia de prevencién del lavado de activos y el financiamiento del
terrorismo, emitidos por un profesional independiente o firma de profesionales independientes
habilitados a tales efectos, que deberdn estar inscriptos en el Registro al que refiere el articulo 143.9
de la Recopilacién de Normas del Mercado de Valores.

Dichos informes deberdn contener la opinién de los expertos respecto de la implementacién por
parte de la entidad de las politicas, procedimientos y manuales para la prevencién del lavado de
activos y financiamiento del terrorismo. Deberdn asimismo indicar las deficiencias u omisiones
materialmente significativas, las recomendaciones impartidas para superarlas y las medidas
correctivas adoptadas.

El contenido de estos informes reviste cardcter confidencial, por lo que su divulgacién por parte de
las IEDE y de quienes elaboran tales informes resulta prohibida.

Circular 2.323 del 29.04.2019, Resolucién del 25.04.2019, Vigencia Diario Oficial 03.05.2019 (2018/2512)

SECCION V - INFORMACION Y DOCUMENTACION

ARTICULO 114.35 (RESGUARDO DE LA INFORMACION). Las instituciones deberan implementar
procedimientos de resguardo de datos y software, de tal forma que sea posible reconstruir las
informaciones emitidas para el Banco Central del Uruguay, los registros contables y cada uno de los
movimientos que dan origen a los mismos -hasta un grado de detalle tal que permita la identificacion
de los instrumentos y los movimientos en los rubros de los estados contables-, asi como todo otro
dato que se considere relevante en la reconstruccién de las operaciones a los fines del Banco Central
del Uruguay o para requerimientos judiciales. A tales efectos deberdn cefirse a las instrucciones que
se impartiran.

Los citados procedimientos deberdn incluir, como minimo, un resguardo diario y deben prever la
generacion de, por lo menos, 2 (dos) copias de resguardo, debiendo una de ellas ser almacenada a
una distancia razonable del centro de procesamiento, en un edificio distinto al mismo.

Se admitira el respaldo incremental, es decir, un respaldo diario que contemple Gnicamente los
movimientos del dia, pero semanalmente deberd realizarse un respaldo completo de acuerdo con las
condiciones previstas en el primer parrafo.

Por lo menos una vez al ano se deberdn realizar pruebas -formales y debidamente documentadas- de
recuperacién y de integridad de los resguardos de datos, no pudiendo dichas pruebas aplicarse a
datos previamente probados y validados.

Circular 2.323 del 29.04.2019, Resolucién del 25.04.2019, Vigencia Diario Oficial 03.05.2019 (2018/2512)
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ARTICULO 11436 (RESGUARDO DE LA DOCUMENTACION). Las instituciones deberén
implementar procedimientos de resguardo de toda la documentacién emitida respaldante de las
informaciones y registros contables a que refiere el articulo 114.35.

Circular 2.323 del 29.04.2019, Resolucidén del 25.04.2019, Vigencia Diario Oficial 03.05.2019 (2018/2512)

ARTICULO 114.37 (REQUISITOS MiNIMOS). En la ejecucién de los procedimientos de resguardo,
asi como en cada uno de los recursos intervinientes en los procesos de tecnologia informatica
(sistemas de aplicacién, tecnologia, instalaciones y personal) deberan satisfacerse los requisitos de
disponibilidad, integridad, confidencialidad, autenticidad y confiabilidad.

La disponibilidad se satisface si las personas autorizadas pueden acceder en tiempo y forma a la
informacién a la que estan autorizadas.

La integridad implica que todas las transacciones y otros acontecimientos o circunstancias que
tuvieron lugar durante un periodo especifico y fueron reconocidos y contabilizados, han sido
efectivamente respaldados y no pueden ser modificados.

La confidencialidad refiere a que la informacion critica o sensible debe ser protegida a fin de evitar
Su uso no autorizado.

La autenticidad implica que los datos y la informacién deben ser introducidos y comunicados por
usuarios auténticos y con las autorizaciones necesarias.

La confiabilidad de los datos se alcanza cuando éstos representan con exactitud y en forma completa
la informacién contenida en los comprobantes que documentan las transacciones introducidas en el
sistema de procesamiento de datos y cuando, a partir de esos datos, es posible generar cualquier
informacién exigida por el Banco Central del Uruguay. Para que la confiabilidad sea efectiva debe
cumplirse la integridad.

Circular 2.323 del 29.04.2019, Resolucién del 25.04.2019, Vigencia Diario Oficial 03.05.2019 (2018/2512)

ARTICULO 114.38 (CONSERVACION DE DOCUMENTOS). Las instituciones pueden, bajo su
exclusiva responsabilidad, optar por los procedimientos que estimen madas convenientes para la
conservacion, guarda o archivo de la documentacién emitida y de las informaciones obtenidas o
elaboradas en cumplimiento de los procedimientos de debida diligencia de clientes.

Sin perjuicio de lo anterior, la tecnologia a aplicar serd vdlida en la medida en que se satisfagan los
requisitos establecidos en el articulo 114.37.

Circular 2.323 del 29.04.2019, Resolucién del 25.04.2019, Vigencia Diario Oficial 03.05.2019 (2018/2512)

ARTICULO 114.38.1 (PLAZOS DE CONSERVACION DE DOCUMENTOS). Los libros sociales
originales o los soportes de informacién que contengan su reproduccién deberdn conservarse hasta
el cumplimiento del plazo de 20 (veinte) anos determinado por el articulo 80 del Cédigo de Comercio.
Este plazo se contard desde la dltima anotaciéon o desde la fecha en que fueran extendidos o
reproducidos, segliin corresponda, todo ello sin perjuicio de los plazos que exijan las normativas
tributaria, laboral, societaria, etc.

Los documentos, formularios, correspondencia y todo otro comprobante vinculado con la operativa,
asi como la informacién a que refiere el articulo 114.35, deberdn mantenerse por un plazo no menor
a 10 (diez) anos. Toda esta informacién y documentacién deberd estar disponible en tiempo, forma
y en condiciones de ser procesada.
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Circular 2.467 del 29.10.2024, Resolucién del 23.10.2024, Vigencia Diario Oficial 01/11/2024
(2023/02336)

ARTICULO 114.39 (INFORMACION SOBRE TRANSACCIONES Y SERVICIOS). Las instituciones
emisoras de dinero electrénico deberdn proporcionar informacién anual sobre transacciones y
servicios, agrupados seglin factores de riesgo para el lavado de activos y el financiamiento del
terrorismo.

La referida informacién se presentara al Banco Central del Uruguay, de acuerdo con las instrucciones
que se impartirdn, dentro de los 60 (sesenta) dias siguientes al cierre del ejercicio al que esta referida.

Circular 2.323 del 29.04.2019, Resolucién del 25.04.2019, Vigencia Diario Oficial 03.05.2019 (2018/2512)

ARTICULO 114.40 (REPORTE DE INSTRUMENTOS DE DINERO ELECTRONICO PARA PAGO
DE NOMINA, HONORARIOS PROFESIONALES, PASIVIDADES Y BENEFICIOS SOCIALES Y
OTRAS PRESTACIONES). Las instituciones emisoras de dinero electrénico deberan informar a la
Superintendencia de Servicios Financieros las altas y bajas de los instrumentos de dinero electrénico
para pago de nédmina, honorarios profesionales, pasividades, beneficios sociales y otras prestaciones,
conforme a lo establecido en el articulo 550.1 de la Recopilacién de Normas de Regulacién y Control
del Sistema Financiero.

Las instituciones deberdn comunicar estas operaciones diariamente, de acuerdo con las
instrucciones que se impartirdn.

Circular 2.323 del 29.04.2019, Resolucién del 25.04.2019, Vigencia Diario Oficial 03.05.2019 (2018/2512)

ARTICULO 114.41 (REPORTE DE PRODUCTOS FINANCIEROS). Las instituciones emisoras de
dinero electrénico deberdn informar a la Superintendencia de Servicios Financieros la existencia,
apertura, cierre y modificaciones de instrumentos de dinero electrénico, asi como los datos
identificatorios de las personas vinculadas con los instrumentos.

Quedaran excluidos de informarse los instrumentos de dinero electrénico alcanzados por la
obligaciéon dispuesta por el articulo anterior, las que seguirdn reportdndose de acuerdo al
procedimiento actualmente vigente, asi como los instrumentos de dinero electrénico para
alimentacion.

La informacién serd proporcionada dentro de los 5 (cinco) dias habiles siguientes a la fecha en que
se realiza el alta o baja del instrumento, producto o servicio o de la modificacién de las personas
vinculadas con los mismos, de acuerdo con las instrucciones que se impartiran.

Circular 2.323 del 29.04.2019, Resolucidén del 25.04.2019, Vigencia Diario Oficial 03.05.2019 (2018/2512)

ARTICULO 115. Derogado.

Circular 2.323 del 29.04.2019, Resolucién del 25.04.2019, Vigencia Diario Oficial 03.05.2019 (2018/2512)
Antecedentes:

Circular 2.316 del 27.12.2018

Circular 2.286 del 13.09.2017

Circular 2.198 del 08.09.2014
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PARTE TERCERA — GOBIERNO CORPORATIVO?
SECCION | - DEFINICIONES Y REQUISITOS DE GOBIERNO CORPORATIVO

ARTICULO 115.1 (AMBITO DE APLICACION). Los articulos contenidos en el presente capitulo son
aplicables a las instituciones emisoras de dinero electrénico y a los adquirentes de medios de pago
electrénicos, salvo que en el articulo se especifique la institucién supervisada a la cual se aplica.

Circular 2.467 del 29.10.2024, Resolucién del 23.10.2024, Vigencia Diario Oficial 01/11/2024
(2023/02336)

ARTICULO 115.2 (DEFINICION Y ALCANCE). El gobierno corporativo es la forma mediante la cual
las instituciones se organizan para llevar a cabo la administracién y el control de su gestién. Esta
constituido por las estructuras de direccién de la institucién (el Directorio o autoridad jerdrquica
equivalente), las de gestién (la Alta Gerencia, incluido el Oficial de Cumplimiento) y las de control
(Comité de Auditoria, Auditoria Interna y Auditoria Externa, entre otros), asi como por el conjunto
de practicas adoptadas para llevar adelante la direccién, monitoreo y control diario del negocio, en
el marco de las leyes y regulaciones aplicables.

Las citadas précticas deberdn permitir establecer los objetivos institucionales, determinar los medios
para alcanzarlos y supervisar su cumplimiento, asegurando en todos los casos una actuacién de
acuerdo con el mejor interés de la instituciéon, sus accionistas y acreedores y respetando los derechos
de los consumidores y de los demds grupos de interés.

El gobierno corporativo procurard ademads la adhesién de los funcionarios de la institucién a estas
practicas.

Circular 2.467 del 29.10.2024, Resolucién del 23.10.2024, Vigencia Diario Oficial 01/11/2024
(2023/02336)

ARTICULO 115.3 (REQUISITOS DEL GOBIERNO CORPORATIVO). Independientemente de la
estructura adoptada, un gobierno corporativo eficaz deberd contemplar, entre otros:

- la competencia ética y profesional de los directivos y alta gerencia;

- el establecimiento de una estrategia eficiente para el cumplimiento de los objetivos de la
institucién;

- una estructura organizacional equilibrada con una clara definicién de roles y responsabilidades;

- un ambiente de control acorde a la naturaleza, tamano y complejidad de las operaciones de la
institucién y su perfil de riesgos;

- un adecuado sistema de gestién integral de riesgos;

- sistemas contables integros y confiables;

3 Circular 2.467 del 29.10.2024, Resolucion del 23.10.2024, Vigencia Diario Oficial 01/11/2024
(2023/02336)

Diagonal Fabini 777 — C.P. 11100 — Tel.: (598 2) 1967 — Montevideo, Uruguay — www.bcu.gub.uy



BANCO CENTRAL DEL URUGUAY

- la divulgacién oportuna y precisa de informacién financiera, de gestion, de la titularidad y del
gobierno de la institucién cuando esta sea requerida;

- politicas y procedimientos para evaluar la idoneidad moral y técnica de las personas que integran
el personal superior de la institucion;

- el control y la gestién de potenciales conflictos de interés entre los accionistas, los directivos, la alta
gerencia y otras partes vinculadas; y

- la proteccion de los intereses de los usuarios y demas interesados.

Circular 2.467 del 29.10.2024, Resolucién del 23.10.2024, Vigencia Diario Oficial 01/11/2024
(2023/02336)

SECCION Il - PERSONAL SUPERIOR

ARTICULO 115.4 (PERSONAL SUPERIOR - DEFINICION). Se considera personal superior a los
efectos de las disposiciones de la presente Recopilacién, salvo que en el articulo se indique en forma
expresa que aplica otra definicién, a:

a. Las personas que ocupen cargos de directores, sindicos o integren Consejos Directivos o Mesas
Directivas, Comisiones Fiscales, Comités de Auditoria u otras comisiones delegadas del Directorio o
autoridad jerdrquica equivalente, asi como apoderados o representantes legales de la sociedad.

b. Las personas que ocupen los cargos o cumplan las funciones de gerente general, gerentes, oficial
de cumplimiento, responsable por la atencién de reclamos, o aquellas personas que, ocupando cargos
o0 manteniendo una relacién permanente con las instituciones, asesoren al érgano de direccién.

Circular 2.467 del 29.10.2024, Resolucién del 23.10.2024, Vigencia Diario Oficial 01/11/2024
(2023/02336)

ARTICULO 115.5 (INFORMACION SOBRE PERSONAL SUPERIOR). Las Instituciones deberan
proporcionar a la Gerencia de Sistema de Pagos en forma previa a la asuncién, la siguiente
informacién sobre las personas comprendidas en la categoria de personal superior a que refiere el
articulo 115.4:

Cargo a desempenar.

Datos identificatorios de la persona.
Copia del documento de identidad.
Vias de contacto con la persona.

an oo

Para el caso de los miembros del personal superior que ocupen cargos de Directores y Gerente
General, ademds esta informacién debera ser acompanada por:

e. Curriculum Vitae que incluya antecedentes profesionales y laborales vinculadas al giro o
a la actividad financiera en general, siempre que los mismos no hayan sido presentados
previamente.

f. Copia autenticada del acta del 6rgano de direccién que resolvié la designacion.

Dichas personas no podran tomar posesién del cargo hasta tanto la Gerencia de Sistema de Pagos

otorgue la no objecién de la designacién. La Gerencia de Sistema de Pagos podréd solicitar
informacién adicional a la sefalada precedentemente.
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Cuando se trate de miembros del personal superior no comprendidos en los parrafos anteriores, la
informacién respectiva deberd estar a disposiciéon de la Gerencia de Sistema de Pagos de acuerdo
con las instrucciones que se impartiran.

La informacién deberd conservarse en la forma prevista en los articulos 114.38 y durante el plazo
establecido en el articulo 114.38.1. La Gerencia de Sistema de Pagos podrd solicitar cualquier otra
informacién que considere pertinente.

Circular 2.467 del 29.10.2024, Resolucién del 23.10.2024, Vigencia Diario Oficial 01/11/2024
(2023/02336)

SECCION 11l - RESPONSABILIDADES Y FUNCIONES

ARTICULO 115.6 (RESPONSABILIDADES DEL DIRECTORIO). El Directorio o autoridad
jerdrquica equivalente es el 6rgano que ejerce la administracién de la institucién. En las instituciones
organizadas como sociedades anénimas serd el Directorio estatutario, en las organizadas como
cooperativas serd el Consejo Directivo o0 Mesa Directiva segtin definicién estatutaria. En tal caracter,
el Directorio es el responsable maximo por el adecuado funcionamiento del sistema de gestiéon
integral de riesgos, en tanto le compete, entre otros cometidos:

- Entender los riesgos que enfrenta la institucién y el nivel de exposicién a cada tipo de riesgo, asi
como monitorear los cambios en los mismos.

- Aprobar y revisar por lo menos anualmente las estrategias y politicas relevantes con respecto a la
gestion de los riesgos que asume la institucién, en las que deberdn figurar los niveles de tolerancia
de exposicién al riesgo.

- Asegurar que la Alta Gerencia toma las medidas necesarias para gestionar cada riesgo en forma
consistente con las referidas estrategias y politicas, y que cuenta con los recursos requeridos a esos
efectos, incluyendo los asignados al Oficial de Cumplimiento.

- Supervisar el desempeno de la Alta Gerencia.
- Aprobar anualmente el plan del Oficial de Cumplimiento.

- Asignar los recursos suficientes al 6rgano de Auditoria Interna y al Comité de Auditoria. Asimismo,
buscar, a través de los citados 6rganos y de la Auditoria Externa, validaciones periédicas en cuanto a
que los procesos, las politicas, los procedimientos y los controles estdn siendo monitoreados y que se
toman acciones apropiadas ante debilidades o fallas significativas.

- Asegurar un adecuado ambiente de control en la institucién, acorde al volumen y naturaleza de sus
operaciones y su perfil de riesgos.

Circular 2.467 del 29.10.2024, Resolucién del 23.10.2024, Vigencia Diario Oficial 01/11/2024
(2023/02336)

ARTICULO 115.7 (RESPONSABILIDADES DE LA ALTA GERENCIA). La Alta Gerencia es
responsable, entre otros, de:

- implementar la estrategia disefiada y oportunamente aprobada por el Directorio o la autoridad
jerarquica equivalente en materia de gestion de los riesgos;

- desarrollar los procedimientos y controles necesarios para gestionar las operaciones y los riesgos
en forma prudente;
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- mantener una estructura organizacional que asigne explicitamente las responsabilidades, la
autoridad y las relaciones de mando dentro de la organizacién;

- asegurar que el Directorio o la autoridad jerdrquica equivalente recibe informacién relevante,
exacta, fntegra y oportuna.

Circular 2.467 del 29.10.2024, Resolucion del 23.10.2024, Vigencia Diario Oficial 01/11/2024
(2023/02336)

SECCION IV - FUNCION AUDITORIA

115.8 (AMBITO DE APLICACION) La Gerencia de Sistema de Pagos reglamentar4, en funcién del
riesgo, complejidad y volimenes operados, las instituciones o grupo de instituciones que deberdn
contar con Auditoria Interna o Comité de Auditoria, asi como las funciones y responsabilidades
adicionales de cada uno de estos 6rganos en cada caso.

Circular 2.467 del 29.10.2024, Resolucién del 23.10.2024, Vigencia Diario Oficial 01/11/2024
(2023/02336)

ARTICULO 115.9 (AUDITORIA INTERNA). El Directorio o autoridad jerdrquica equivalente de la
sociedad es responsable de establecer un 4rea de auditoria interna y de designar a su responsable.
Asimismo, deberd adoptar las medidas necesarias para que la funcién de Auditoria Interna se
desempene en forma profesional y adecuada a la naturaleza, tamano y complejidad de las
operaciones y al perfil de riesgos de la institucién.

El responsable de la Auditoria Interna actuard con objetividad, imparcialidad e independencia
funcional de las restantes areas que conforman la estructura organizativa de la institucién. No
deberd tener autoridad o responsabilidad por las actividades que audite y, para un efectivo
desempeno de su funcién, tendra acceso ilimitado a todas las actividades de la institucién, registros,
propiedades y personal.

En todos los casos la Gerencia de Sistema de Pagos mantendra acceso total a las conclusiones de su
trabajo y a la documentacién respaldante.

Circular 2.467 del 29.10.2024, Resolucién del 23.10.2024, Vigencia Diario Oficial 01/11/2024
(2023/02336)

ARTICULO 115.10 (FUNCIONES DE LA AUDITORIA INTERNA). La Auditoria Interna debera
evaluar la precisién y confiabilidad de los registros contables y los informes financieros, el
funcionamiento del sistema de gestién integral de riesgos, identificando las debilidades y realizando
las recomendaciones que correspondan al Comité de Auditoria, en caso de contar con él, o al
Directorio o autoridad jerdrquica equivalente.

El responsable de la Auditoria Interna debera presentar al Comité de Auditoria en caso de contar con
él, o al Directorio o autoridad jerarquica equivalente para su aprobacién el plan anual de auditoria
el que deber4 estar orientado a riesgos.

Circular 2.467 del 29.10.2024, Resolucién del 23.10.2024, Vigencia Diario Oficial 01/11/2024
(2023/02336)
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ARTICULO 115.11 (COMITE DE AUDITORIA). El Comité de Auditorfa es un comité del Directorio
o0 autoridad jerdrquica equivalente, que reportard directamente a éste. La mayoria de sus miembros
no deberd desarrollar funciones gerenciales o administrativas en la instituciéon y sus sucursales o
subsidiarias y debera actuar con independencia.

Las responsabilidades del citado Comité, estructura y reglas de funcionamiento se documentardn
por escrito en una Carta Constitutiva.

Las remuneraciones que perciban los integrantes del Comité por su calidad de tales no podran estar
vinculadas a los resultados de la institucién.

El Comité de Auditoria deberd reunirse con una periodicidad acorde a la naturaleza, tamafo y
complejidad de las operaciones de la institucién y a su perfil de riesgos. Elaborard actas en las cuales
se detallardn los temas tratados en cada reunién, las resoluciones adoptadas, asi como los asuntos
que requerirdn su seguimiento posterior. Estas actas deberan estar disponibles ante solicitud de la
Gerencia de Sistema de Pagos.

Circular 2.467 del 29.10.2024, Resolucién del 23.10.2024, Vigencia Diario Oficial 01/11/2024
(2023/02336)

ARTICULO 115.12 (RESPONSABILIDADES DEL COMITE DE AUDITORIA). La responsabilidad
primordial del Comité de Auditoria es contribuir a la aplicacién y funcionamiento del sistema de
gestion integral de riesgos de la institucién. Esta responsabilidad se extiende al compromiso de
ejercer como nexo entre el Directorio, los Auditores Externos, la Auditoria Interna y la Alta Gerencia.

Circular 2.467 del 29.10.2024, Resolucién del 23.10.2024, Vigencia Diario Oficial 01/11/2024
(2023/02336)

ARTICULO 115.13 (AUDITORIA EXTERNA). Las instituciones que estén obligadas a presentar
estados financieros auditados y/o informes de profesionales independientes en materia de
prevencién de lavado de activos y financiamiento del terrorismo, deberdn contar con una funcién de
auditoria externa competente y calificada, a efectos de aportar una visién fiel e independiente de la
institucién y de los demds agentes que tengan interés en la misma.

Circular 2.467 del 29.10.2024, Resolucién del 23.10.2024, Vigencia Diario Oficial 01/11/2024
(2023/02336)

ARTICULO 115.14 (INFORMES DEL COMITE DE AUDITORIA). El Comité de Auditoria elaborar
un informe anual sobre las principales actividades y hechos correspondientes al ejercicio respectivo,
asi como de las conclusiones y recomendaciones surgidas de su actuacion, para ser presentado en la
Asamblea de Accionistas o Socios. En las actas de asamblea se dejarad constancia de la consideraciéon
de dicho informe; tratdndose de sucursales se dejara constancia de la recepcién por el érgano
respectivo.

Circular 2.467 del 29.10.2024, Resolucién del 23.10.2024, Vigencia Diario Oficial 01/11/2024
(2023/02336)

ARTICULO 115.15 (INFORMES DE AUDITORIA INTERNA). El 4rea de Auditoria Interna
elaboraré informes segln la modalidad y con la periodicidad que resulten adecuados para el
cumplimiento de los objetivos.
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Los informes deberdn contener una descripcién del alcance de las tareas realizadas, la opinién
acerca de sus resultados, especialmente las deficiencias observadas y las recomendaciones para
subsanarlas y el seguimiento de las recomendaciones realizadas en periodos anteriores hasta el
momento de su cierre.

En particular, deberdn contener un apartado referido a la evaluacién del sistema adoptado por la
institucion para prevenirse de ser utilizada para el lavado de activos, el financiamiento del
terrorismo y el financiamiento de la proliferacién de armas de destruccién masiva.

La periodicidad de estos informes no podra ser mayor a un anoy deberan ser remitidos al Comité de
Auditoria y al Directorio o autoridad jerdrquica equivalente.

Dichos informes deberan quedar a disposicion de la Gerencia de Sistema de Pagos.

Circular 2.467 del 29.10.2024, Resolucién del 23.10.2024, Vigencia Diario Oficial 01/11/2024
(2023/02336)

ARTICULO 116. Derogado.

Circular 2.323 del 29.04.2019, Resolucidén del 25.04.2019, Vigencia Diario Oficial 03.05.2019 (2018/2512)
Antecedentes:

Circular 2.316 del 27.12.2018

Circular 2.286 del 13.09.2017

Circular 2.198 del 08.09.2014

ARTICULO 117. Derogado.

Circular 2.323 del 29.04.2019, Resolucidén del 25.04.2019, Vigencia Diario Oficial 03.05.2019 (2018/2512)
Antecedentes:

Circular 2.316 del 27.12.2018

Circular 2.286 del 13.09.2017

Circular 2.198 del 08.09.2014

ARTICULO 118. Derogado.

Circular 2.323 del 29.04.2019, Resolucién del 25.04.2019, Vigencia Diario Oficial 03.05.2019 (2018/2512)
Antecedentes:

Circular 2.316 del 27.12.2018

Circular 2.286 del 13.09.2017

Circular 2.198 del 08.09.2014

ARTICULO 119. Derogado.

Circular 2.323 del 29.04.2019, Resolucién del 25.04.2019, Vigencia Diario Oficial 03.05.2019 (2018/2512)
Antecedentes:

Circular 2.316 del 27.12.2018

Circular 2.286 del 13.09.2017

Circular 2.198 del 08.09.2014

ARTICULO 120. Derogado.
Circular 2.323 del 29.04.2019, Resolucién del 25.04.2019, Vigencia Diario Oficial 03.05.2019 (2018/2512)
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Antecedentes:

Circular 2.316 del 27.12.2018
Circular 2.286 del 13.09.2017
Circular 2.198 del 08.09.2014

ARTICULO 121. Derogado.

Circular 2.323 del 29.04.2019, Resolucién del 25.04.2019, Vigencia Diario Oficial 03.05.2019 (2018/2512)
Antecedentes:

Circular 2.316 del 27.12.2018

Circular 2.286 del 13.09.2017

Circular 2.198 del 08.09.2014

ARTICULO 122. Derogado.

Circular 2.323 del 29.04.2019, Resolucién del 25.04.2019, Vigencia Diario Oficial 03.05.2019 (2018/2512)
Antecedentes:

Circular 2.316 del 27.12.2018

Circular 2.286 del 13.09.2017

Circular 2.198 del 08.09.2014

ARTICULO 123. Derogado.

Circular 2.323 del 29.04.2019, Resolucidén del 25.04.2019, Vigencia Diario Oficial 03.05.2019 (2018/2512)
Antecedentes:

Circular 2.316 del 27.12.2018

Circular 2.286 del 13.09.2017

Circular 2.198 del 08.09.2014

ARTICULO 124. Derogado.

Circular 2.323 del 29.04.2019, Resolucién del 25.04.2019, Vigencia Diario Oficial 03.05.2019 (2018/2512)
Antecedentes:

Circular 2.316 del 27.12.2018

Circular 2.286 del 13.09.2017

Circular 2.198 del 08.09.2014

ARTICULO 125. Derogado.

Circular 2.323 del 29.04.2019, Resolucién del 25.04.2019, Vigencia Diario Oficial 03.05.2019 (2018/2512)
Antecedentes:

Circular 2.316 del 27.12.2018

Circular 2.286 del 13.09.2017

Circular 2.198 del 08.09.2014

ARTICULO 126. Derogado.

Circular 2.323 del 29.04.2019, Resolucién del 25.04.2019, Vigencia Diario Oficial 03.05.2019 (2018/2512)
Antecedentes:
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Circular 2.316 del 27.12.2018
Circular 2.286 del 13.09.2017
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