BANCO CENTRAL DEL URUGUAY

LIBRO X
INTEROPERABILIDAD EN EL SISTEMA DE PAGOS

ARTICULO 173 (OBJETO). El presente libro refiere a la interoperabilidad de las redes de terminales de
procesamiento electrénico de pagos y de interconexién de sus administradores con los emisores de medios de
pago electrénicos y adquirentes, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 14 de la Ley N° 18.910 de 25
de mayo de 2012, modificativas y concordantes.

Circular 2.449 del 1°.03.2024, Resolucion del 28.02.2024, Vigencia 11.06.24 (Decreto 155/024)

ARTICULO 173.1 (FINALIDAD). El objetivo del presente Libro es definir y establecer los principios,
mecanismos y procedimientos que regirdn la interoperabilidad de las distintas redes de terminales de
procesamiento electrénico de pagos y la interconexién de sus administradores con los diferentes emisores de
medios de pago electrénicos y adquirentes.

Circular 2.449 del 1°.03.2024, Resolucion del 28.02.2024, Vigencia 11.06.24 (Decreto 155/024)

ARTICULO 173.2 (ALCANCE). Los convenios de interconexién se pactaran libremente entre las partes y serdn
de acceso publico, sin perjuicio de lo establecido en el presente Libro y en el ordenamiento juridico vigente.

Circular 2.449 del 1°.03.2024, Resolucion del 28.02.2024, Vigencia 11.06.24 (Decreto 155/024)

ARTICULO 173.3 (PRINCIPIOS DE INTERCONEXION). Los convenios de interconexién se regirdn por los
siguientes principios:

Obligatoriedad: los Adquirentes y los Administradores tienen el derecho de solicitar la interconexién y, a su
vez, estdn obligados a concederla en los términos del presente Libro (siempre y cuando sea técnicamente
factible). En el caso de los Adquirentes, la obligatoriedad de conceder la interconexién se configurara siempre
y cuando los Administradores cumplan con los requisitos para la interconexién definidos por el Adquirente.

Acuerdo entre partes: los Administradores y Adquirentes tienen libertad para convenir precios, términos y
condiciones de interconexién respetando las pautas del presente Libro.

Tratamiento no discriminatorio: los Administradores y los Adquirentes tienen derecho a obtener, en la
interconexién que soliciten, condiciones técnicas y econdmicas equivalentes a las que cada uno otorgue a
terceras partes o empresas vinculadas. El tratamiento discriminatorio, en este contexto, constituird una falta
sancionable conforme lo dispuesto en el articulo 173.9 del presente Libro.

Circular 2.449 del 1°.03.2024, Resolucion del 28.02.2024, Vigencia 11.06.24 (Decreto 155/024)

ARTICULO 173.4 (CONVENIOS DE INTERCONEXION). Todo Administrador o Adquirente solicitante de
interconexién debera presentar su solicitud por escrito a la otra parte, presentando copia de dicho pedido y su
constancia de recepcién ante el Banco Central del Uruguay.

La interconexidn se acordard sobre las siguientes bases:

A) Las partes acordaran los cargos por el uso de la red y las restantes condiciones de interconexién que forman
parte del convenio. Ni el Emisor ni el Adquirente podrdn cobrar cargo alguno al Administrador por permitir
que el medio de pago electrénico sea utilizado en la red del Administrador.
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B) El Administrador o Adquirente que solicite la interconexién tendra derecho a condiciones contractuales
equivalentes a las que la otra parte mantenga vigentes con otros Administradores o Adquirentes, o sus
empresas vinculadas, en similares circunstancias. Ello sin perjuicio que cuando la interconexién es solicitada
por el Administrador, el Adquirente a quien se dirige la solicitud no estard obligado al pago de cargo alguno al
Administrador por la interconexién por éste solicitada.

C) Los Administradores o Adquirentes no podran suspender o interrumpir la interconexién, excepto por caso
fortuito, fuerza mayor o causa extrana no imputable, debiendo en todos los casos comunicar a su contraparte
y al Banco Central del Uruguay la suspensién o interrupcién en forma inmediata. También podran suspender
o interrumpir la interconexién por incumplimiento grave del Convenio, previa autorizacién expresa del Banco
Central del Uruguay.

Circular 2.449 del 1°.03.2024, Resolucién del 28.02.2024, Vigencia 11.06.24 (Decreto 155/024)

ARTICULO 173.5 (INTERVENCION DEL BCU). En caso de no lograrse un acuerdo entre las partes respecto a
los cargos o las restantes condiciones de interconexién y habiendo transcurrido mas de 30 dias corridos desde
la presentacién de la solicitud a que refiere el articulo anterior, la parte solicitante podrd comunicar la situacién
al Banco Central del Uruguay, requiriendo su intervencién. La solicitud deberd contener una presentacion
fundada de sus pretensiones, indicando en forma detallada todos y cada uno de los conceptos relacionados con
la solicitud.

El Banco Central del Uruguay procederd, dentro de los 10 dias hdabiles siguientes, a dar vista a la otra parte
involucrada de la solicitud presentada y a requerir de la misma la presentaciéon fundada de sus pretensiones y
de los fundamentos por los cuales no concedié la interconexién solicitada, detallando todos y cada uno de los
conceptos relacionados con su negativa a la solicitud, contando con un plazo méximo de 10 dias habiles para
presentar tal informacién. La Gerencia de Sistema de Pagos podra reglamentar la forma en la que deberdn
presentar la referida solicitud.

El Banco Central del Uruguay podra procurar, en un lapso que no excederd de 10 dias habiles a contar desde
el vencimiento del plazo anterior, un acuerdo entre las partes.

Si subsistiere el desacuerdo, el Banco Central del Uruguay podra adoptar resolucién final o solicitar, dentro de
los 30 dias corridos siguientes, la informacién que entienda pertinente para resolver el desacuerdo, la cual
debera ser entregada dentro de los 30 dias corridos de haber sido solicitada.

En todos los casos el Banco Central del Uruguay tendrd un plazo de 60 dias corridos para emitir resolucién
final, a contar desde el siguiente al vencimiento del plazo anterior que se hubiere configurado.

En caso que el desacuerdo refiera a los cargos el Banco Central del Uruguay, en ejercicio de sus competencias,
procederd a fijarlos. A tales efectos, el Banco Central del Uruguay podra determinar valores de referencia para
dichos cargos.

Condiciones provisorias de interconexién. En cualquier instancia del procedimiento el Banco Central del
Uruguay, a solicitud de parte o en caso de configurarse alguna causal legal, adoptara resolucién en un plazo
maximo de 45 dias corridos a contar desde la solicitud o desde la fecha de conocida la configuracién de la
causal, definiendo condiciones provisorias de interconexién. La resolucién debera respetar los principios de
producir la menor afectacién a las partes y garantizar el normal funcionamiento y eficiencia de las redes y del
sistema de pagos de la economia, asi como la seguridad de la informacién que es transmitida a través de las
redes. El Banco Central del Uruguay debera dar vista previa de dicho proyecto de resolucién a las partes
involucradas. Las condiciones estardn vigentes hasta la notificacién de la resolucién final y deberan tener en
cuenta los términos y condiciones habitualmente acordados por cada parte con otros Administradores o
Adquirentes, seglin corresponda.

En cualquier momento antes de que el Banco Central del Uruguay emita su resolucién final, el interesado podra
desistir de la solicitud de intervencién del regulador, sin perjuicio de la potestad del regulador de continuar la
intervenciéon en los casos que corresponda atendiendo al interés de los usuarios de los servicios de pago.
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En caso de comprobar la existencia de practicas anticompetitivas, tratamiento discriminatorio u otras
infracciones a la normativa vigente, el Banco Central del Uruguay dara cuenta a la Comisién de Promocién y
Defensa de la Competencia que funciona como 6rgano desconcentrado en el dmbito del Ministerio de
Economiay Finanzas.

En todos los casos en los cuales el Banco Central del Uruguay de vista a una de las partes de informacién o
documentos presentados por la otra parte, resguardard la informacién que, previa solicitud fundada del
interesado, el Banco Central del Uruguay califique como confidencial, secreta o reservada.

Circular 2.449 del 1°.03.2024, Resolucion del 28.02.2024, Vigencia 11.06.24 (Decreto 155/024)

ARTICULO 173.6 (CRITERIOS DE EVALUACION). A los efectos de lo previsto en el articulo anterior, el Banco
Central del Uruguay debera tener en cuenta los siguientes criterios:

1. La equivalencia en las condiciones de acceso y uso, evitando précticas discriminatorias.
2. El adecuado funcionamiento del sistema de pagos.

3. La razonabilidad de los requisitos para la interconexién definidos por el Adquirente, de modo de evitar que
estos constituyan una barrera a la competencia y debiendo éstos cumplir con las buenas précticas de la
industria de medios de pagos electrénicos.

4. La tutela del interés publico, explicitado en los derechos de los usuarios de los servicios de pago y en el
funcionamiento del sistema como factor de desarrollo nacional.

Circular 2.449 del 1°.03.2024, Resolucion del 28.02.2024, Vigencia 11.06.24 (Decreto 155/024)

ARTICULO 173.7 (OBLIGACION DE INFORMAR DEL BCU Y PUBLICACION DE LOS CONVENIOS). Todo
convenio de interconexién y sus modificaciones deberd ser presentado por alguna de las partes al Banco
Central del Uruguay dentro de un plazo de 5 dias héabiles a partir de la celebracién del mismo o de su
modificacién.

El Banco Central del Uruguay llevard un registro de convenios de interconexién y publicaréd su contenido en
un plazo maximo de 10 dias habiles, en su pagina web, sin perjuicio de las objeciones u observaciones que el
Banco Central del Uruguay pueda realizarles.

El Banco Central del Uruguay podrd, previa solicitud fundada del interesado, resguardar la informacién que
califique como confidencial, secreta o reservada.

La Gerencia Sistema de Pagos definird y comunicard la informacién que no serd de acceso publico.
Circular 2.449 del 1°.03.2024, Resolucion del 28.02.2024, Vigencia 11.06.24 (Decreto 155/024)

ARTICULO 173.8 (CONTENIDOS MiNIMOS DE LOS CONVENIOS DE INTERCONEXION). Sin perjuicio de
lo establecido en los articulos precedentes, los convenios de interconexién deberdn contener, al menos, la
siguiente informacioén:

1. Descripcion de los servicios de interconexién objeto del acuerdo.
2. Determinacién de los cargos, mecanismos de ajuste de los mismos y condiciones de pago.

3. Caracteristicas técnicas y operativas de la interconexién, incluyendo los requisitos para la interconexién, los
sistemas de autorizacién y homologacién de las transacciones y los sistemas de interconexién a utilizar.

4. Pardmetros de calidad y confiabilidad de la interconexién, asi como recaudos a adoptarse para la operacién
y el mantenimiento de la interconexién para su disponibilidad en forma permanente, y aspectos de seguridad,
confidencialidad y proteccién de datos.
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5. Condiciones de la instrumentacién y desarrollo de la interconexién, incluyendo cuando corresponda fechas
o periodos para el cumplimiento de los compromisos asumidos.

6. Determinacién de la responsabilidad de cada una de las partes, su limitacién y el alcance, en su caso, de las
indemnizaciones o compensaciones.

7. Plazos, duracién y renegociacién del convenio.
8. Causales de incumplimiento que habilitan la rescisién del convenio.

9. Consentimientos por uso de la informacién o acceso a la misma Si durante la vigencia de un convenio de
interconexién el Adquirente modificara los Requisitos para la interconexién, deberd comunicarlo a su
contraparte y al Banco Central del Uruguay, el que establecera el plazo minimo de adecuacién que debera
otorgarse a los Administradores para el cumplimiento de los nuevos requisitos. El Banco Central del Uruguay
publicard en su pagina web los nuevos requisitos y el plazo de adecuacién, con excepciéon de aquella
informacién que califique como confidencial, reservada o secreta, previa solicitud fundada del interesado.

En caso de ser necesario, estos contenidos podran ser precisados y ajustados en sus aspectos técnicos y
operativos mediante la expedicién por parte del Banco Central del Uruguay de normas generales e
instrucciones particulares.

El Banco Central del Uruguay podra reglamentar las condiciones a nivel técnico y operativo de los requisitos
de interconexién.

Circular 2.449 del 1°.03.2024, Resolucion del 28.02.2024, Vigencia 11.06.24 (Decreto 155/024)

ARTICULO 173.9 (PENALIDADES). Las infracciones a las disposiciones del presente Libro serdn sancionadas
por el Banco Central del Uruguay, en los términos establecidos por el articulo 22 de la Ley N° 18.573 de
13/09/2009, modificativas y concordantes.

Circular 2.449 del 1°.03.2024, Resolucion del 28.02.2024, Vigencia 11.06.24 (Decreto 155/024)

Diagonal Fabini 777 — C.P. 11100 — Tel.: (598 2) 1967 — Montevideo, Uruguay — www.bcu.gub.uy



