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1. Objetivos



@ OBJETIVO GENERAL

El objetivo general de la investigacion es colaborar con el
Banco Central del Uruguay en la evaluacion de su imagen
en los distintos segmentos o publicos objetivos.

Para el analisis de la situacion actual se comparan los
resultados con los obtenidos en estudios de similares
caracteristicas realizados en 2007, 2014 y 2020.




[E] OBJETIVOS ESPECIFICOS

Medir el conocimiento de la opinidn publica sobre las funciones del BCU.

Evaluar la eficacia del BCU en el cumplimiento de sus cometidos legales vy la
evaluacion de atributos como credibilidad, solidez técnica, capacidad de formular
politicas, instrumentos y procesos acertados y oportunos.

Evaluar la percepcion e imagen gque tienen las instituciones supervisadas sobre
los procesos de regulacion, supervision y comunicacion de la SSF del BCU.

Medir el nivel de uso y satisfaccion de los usuarios especializados de las
estadisticas econdmicas producidas por el BCU, monitoreando su percepcion
sobre la calidad y oportunidad de las mismas.

Indagar en las percepciones sobre los cambios realizados en la politica monetaria
y en el sistema de pagos en los Ultimos anos.

Evaluar la percepcion e imagen del BCU en términos de su gestion organizacional
entre actores publicos y privados directamente vinculados.




2. Metodologia



[E] ESTRATEGIA METODOLOGICA

Para cumplir con los objetivos se realizaron 2 tipos de encuestas:

e Encuesta a nivel de OPINION PUBLICA
(4° edicion, previamente se relevo en 2007-2014-2020)

e Encuesta a LIDERES o GRUPOS DE INTERES

(3° edicion, previamente se relevo en 2014 y 2020)

Las encuestas permiten obtener indicadores cuantitativos de
conocimiento, evaluacion y posicionamiento de la institucion en
la opinidn publica y en los segmentos de especial impacto. @



Metodologia de encuesta de OPINION PUBLICA:

Caracteristica

Especificacion

Publico objetivo

personas de 18 anos o mas de todo el pais con teléfono celular, que permite
una muy amplia representatividad de los adultos residentes en el pais.

Modo de encuesta

encuesta telefénica a celulares mediante sistema CATI

Diseio y tamafno muestral

muestra probabilistica de 706 casos en base a método de discado de
numeros aleatorios o RDD, que permite trabajar con un error muestral maximo
de +/- 3,7% con una confianza del 95%.

Ajuste y ponderacion
de los datos

La muestra obtenida se calibrd ex-post para que la distribucion de variables
clave (sexo, edad, region, nivel educativo, y condicion de actividad) sea igual a
las estimaciones disponibles a nivel poblacional (ECH-25, INE).

Cuestionario

El cuestionario tomdé como base fundamental el cuestionario aplicado en 2020
para asegurar la comparabilidad de los indicadores principales, pero fue
revisado para ajustarlo a las necesidades y demandas actuales de BCU: se
incorpord un nuevo bloque de preguntas vinculadas a la inflacion y otro sobre
medios de pagos digitales.

Fecha de campo

El trabajo de campo se realizd entre Febrero y Marzo de 2026




Perfil de la muestra de OPINION PUBLICA

CARACTERISTICAS DE LA MUESTRA PONDERADA DE POBLACION GENERAL

REGION Montevideo 40% NIVEL NSE Alto 21%
Interior 60% SOCIO-  NSE Medio 58%

GENERO Masculino 48% ECONOMICO | - Bajo 1%
Femenino 52% Primaria 229

18a29 22% NIVEL Media Basica 24%

30a 39 7% E%lJAg(?;I(\)/O Media Superior 29%

EDAD 403 49 19% Terciaria 25%
20a 64, 22% Ocupados 61%

650 mas 20% CONg:ECKSN Desocupados 6%

ACTIVIDAD Jubilado o Pens. 21%

Otros inactivos 12%




Perfil de la muestra de OPINION PUBLICA

TENENCIA DE SERVICIOS FINANCIEROS Y BANCARIZACION

Seria tan amable de decirme si usted tiene...

\.

Caja de ahorro o cta. corriente
para el cobro de sueldo

Caja de ahorro o cta. corriente
que NO sea para cobro de sueldo

Deposito a plazo fijo

Tarjeta de débito o prepaga

Tarjeta de crédito

Préstamo o crédito con
financieras o inst no bancarias

Préstamo o crédito hipotecario

Otro tipo de préstamo o crédito
bancario

(Caja de ahorro, Cuenta Corriente o Depdsitos a plazo fijo)

TENENCIA DE ALGUN TIPO DE CUENTA BANCARIA J

Base: Total de entrevistados (706)

21%
33% _
48% No Bancarizado
68%

= Bancarizado

2007 2014 2020 2026 (e



Metodologia de encuesta a LIDERES:

Caracteristica Especificacion

Publico objetivo

lideres de opinién y actores institucionales vinculadas a la gestiéon del banco
(jerarcas de sistema financiero y sistema de pagos, analistas y académicos
econdmicos, camaras empresariales, politicos, jerarcas de estado,usuarios
organizacionales, entre otros)

Modo de encuesta

las encuestas se realizaron de forma telefénica para asegurar la comparabilidad
con estudios anteriores

Disefho muestral

A partir de listados de contactos que brindd el BCU, se realizé un muestreo
aleatorio simple para cada segmento de interés, y en segmentos con pocos
contactos se busco encuestar a todas las personas a modo de censo.

Tamaho muestral

En total se realizaron 160 encuestas completas, misma cantidad de casos que
la encuesta de 2020 y superior a la alcanzada en 2014 (153).

Cuestionario

Los cuestionarios utilizados para cada publico son similares a los aplicados en
2020 para asegurar la comparabilidad de indicadores principales, pero fueron
revisados para ajustarlos a las necesidades actuales de BCU. Se utiliza una

Fecha de campo

|6gica de cuestionarios modulares especifica para cada segmento de LIDERES. e

El trabajo de campo se realizé entre Enero y Marzo de 2026



Encuesta a LIDERES: mddulos de cuestionario

Para poder contemplar la diversidad de objetivos y publicos se utilizaron
diferentes cuestionarios

Modulo REPUTAC|ON GENERAL. se evalta al BCU de manera global, y de manera especifica

se evalUan sus atributos, politicas e instrumentos mas relevantes. Es un mddulo general para todos los
lideres, Se pone especial énfasis en 2026 en la politica monetaria y estabilidad de precios.

« Modulo de SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS FINANCIEROS. Los jerarcas del
sistema financiero evalUan la actuacion general de la SSF y cada uno de los procesos que forman parte de
su Orbita de responsabilidades.

° Modulo SISTEMA DE PAGOS (nuevo médulo). Se evaluda al BCU respecto a su politica de
regulacion y vigilancia del sistema de pagos en Uruguay, ademas de evaluar los cambios recientes.

° Modulo de ESTAD[S-HCAS ECONOM|CAS. Los usuarios de estudios y estadisticas

econdmicas producidas por el banco evalldan su nivel de satisfaccion con dicha informacién en una gran
cantidad de atributos, particularmente su oportunidad y precision.

* Modulo GEST|()N ORGANIZACIONAL. Los usuarios organizacionales y jerarcas del estado

son consultados sobre diversos atributos y practicas de gestion del banco.



Encuesta a LIDERES: cuestionarios modulares
que se aplican a cada publico

SEGMENTACION Médulo | Médulo | Module | Mddulo |00

PUBLICOS Reputacion Sistema | Estadist. Gestion

DE INFORMACION de Pagos | Econ.

Los cuestionarios SIST.

. Jerarcas del Sistema Financiero X X
funcionan de manera FINANCIERO

modular, por lo que a SIST. DE PAGO Publico A del Sistema de Pagos

X X
algunos grupos se les - —
. ) Analistas Econdmicos X X
aplica mas de un ANALISTASY  Académicos econdmicos X X
cuestionario. En la CAMARAS Periodistas esp. economia X X
tabla se establece Camaras empresariales X X
qué modulos de PoLiTICOS, 'oticos X
. . Jerarcas Estado NO vinc. a gestion BCU X
cuestionario se JERARCAS
. Organismos internacionales X
aplicaron a cada Y ORG. INT. AEgBU -
grupo de interes: Jerarcas Estado vinc. a gestion BCU X X
USUARIOS Principales proveedores X * X
ORGANIZA- Consultores procesos de mejora de gestion X* X
Principales estudios juridicos X * X
CIONALES P ‘
Gerentes de Tesoro de los Bancos X * X

(*) Se les realiza una versién reducida del médulo de Reputacion



Encuesta a LIDERES: distribucion de la muestra
segun publico de interés

SEGMENTACION DE MUESTRA

La muestra se INFORMACION PUBLICOS EINAL

estratifico por tipo de
publico de interés,
obteniendo una SISTEMA DE PAGOS  pyblico A del Sistema de Pagos y IEDES 19
muestra con la
siguiente distribucion:

SISTEMA FINANCIERO Y Jerarcas del Sistema Financiero 54

Analistas Econdmicos

ANALISTAS Y Académicos econédmicos 36
CAMARAS Periodistas especializados en economia
Camaras empresariales
. Politicos
AL, A Jerarcas del Estado NO vinculados a gestion del BCU
2130 HDiich Representaciones en Uruguay de org. internacionales e
INTERNACIONALES P gtiay €e ot-
AEBU
Jerarcas del Estado directamente vinc. a gestién BCU
Principales proveedores
USUARIOS

ORGANIZACIONALES  Consultores 35

Principales estudios juridicos e
Gerentes de Tesoro de los Bancos



3. Resultados de la encuesta
de OPINION PUBLICA



3.1. OPINION PUBLICA:
Evaluacion general del BCU e
Imagen institucional



Evaluacion global del BCU

7 de cada 10 adultos evalla
positivamente de manera
global a BCU, mientras que
las valoraciones negativas

alcanzan el 6%

Base: Total de entrevistados (706)

18%

35%

28%

6% 4% NS/NC
b o _—
24% 20% H Muy mala (0-2)
B Mala (3-4)
e 47%

Ni Buena, Ni Mala (5-6)

Buena (7-8)

B Muy Buena (9-10)

—Ea

2007
38%

2014

2020 2026
67% 70%

% EV. POSITIVA

e

Pregunta: Me gustaria saber en una escala 1 a 10 donde 1 es Nada bueno y 10 es Muy bueno, écudl es su EVALUACION GLOBAL del Banco Central?



Evaluacion global del BCU

GENERO ; EDAD
/e C 3] % = ;Y == 7% ﬂ‘?h 7%
® Muy Mala 15% + 21% 6% K ) T6%
20% h ° 18% 15%
(0-2) 26% o 0 23%
B Mala (3-4) Ei
a8% |
Ni Buena, Ni 47% C L s6% 43% 43% 47% .
Mala (5-6) 46% . °
Buena (7-8) EE
B Muy Buena EE 25% 25% 20%
(9-10) i

TOTAL 2026 Hombre Mujer . 18a29 30a39 40 a 49 50a64 650mas
% EV.POSITIVA  70% 63% 76% 1 74% 69% 68% 74% 63%

Base: Total de entrevistados (706) @

Pregunta: Me gustaria saber en una escala 1 a 10 donde 1 es Nada bueno y 10 es Muy bueno, écudl es su EVALUACION GLOBAL del Banco Central?



Evaluacion global del BCU

REGION S NIVEL EDUCATIVO
NS/NC . : . .
e Es gR o pm EE B W
B Muy Mala 0 18% 55 e 22% 20%
(0-2) 20% 2% 1 15% 23% ° °
® Mala (3-4)
. . 47% C37%
Ni Buena, Ni ® ’
Mala (5-6) s 47% : 44% 54% 49%
Buena (7-8) EE
. 2o
® Muy Buena f 9
:ll T T T T 1
TOTAL Monte- Interior Primaria Media Media Terciaria -
2026 video " Basica Superior
% EV.POSITIVA  70% 75% 66% = 71% 67% 70% 71%

Base: Total de entrevistados (706) @

Pregunta: Me gustaria saber en una escala 1 a 10 donde 1 es Nada bueno y 10 es Muy bueno, écudl es su EVALUACION GLOBAL del Banco Central?



Valoraciéon reputacional de BCU

% de personas que son capaces de EVALUAR AL BANCO CENTRAL en
indicadores reputacionales

15% [ 5% | 51 A9/ |
(0]
m NS/NC
84% 90% 91% 92% 85% 94% 94% 95% o 93% 94% 96%
’ Evalta BCU

‘ 2007 ‘ 2014 ‘ 2020 ‘ 2026 = 2007 ‘ 2014 ‘ 2020 ‘ 2026 ‘ 2007 ‘ 2014 ‘ 2020 ‘ 2026 ‘

‘ Prestigio Confianza Cumplimiento de sus funciones‘

Base: Total de Entrevistados (2007=901 / 2014=706 / 2020=704 / 2026=706 casos)



REPUTACION DEL BCU: evolucién (promedio)

2007 2014 m 2020 m 2026

10 ~
g .
1 gg /A 7> 73 727270 68 71 71 gg
7 - ’
6 -
5 |
4 -
3 |
5 |
1
0
Prestigio Confianza Cumplimiento de sus

funciones

Pregunta: P. Ahora le voy a leer una lista de instituciones o grupos, y le voy a pedir que las evaltie en un conjunto de atributos.
En una escala del 0 a 10, écémo calificaria la/el ... que tiene cada una de estas instituciones?
Base: Total de entrevistados (706)



Evaluacion reputacional del BCU
Promedio segun variables de interés

CUMPLIMIENTO
PRESTIGIO CONFIANZA DE EUNCIONES
TOTAL DE LA MUESTRA 7,3 7,0 6,8
Hombre 7,1 6,8 6,5
SEXO ............... . ....................................................................................................................................................................................
Mujer 7,4 7,3 7,1
18a2% |\ A | 12 | 71
3023 o n2 T3 72
EDAD 40249 | 74 | 72 | 69
o0ae4 N A |87 65 .
65 o0 mas 6,9 6,8 6,5
REGléN MonteVIdeO 7’4 7’4 ...................................... 7'0 ....................
Interior 7,2 6,8 6,7

Al igual que en
2020 se destaca
que las MUJERES,
las personas
menores de 50
anos y residentes
en MONTEVIDEO
muestran una
mejor valoracion
reputacional de
BCU

Pregunta: P. Ahora le voy a leer una lista de instituciones o grupos, y le voy a pedir que las evaltie en un conjunto de atributos.
En una escala del 0 a 10, écémo calificaria la/el ... que tiene cada una de estas instituciones?

Base: Total de entrevistados (706)

e



Evaluacion reputacional del BCU
Promedio segun variables de interés

CUMPLIMIENTO
PRESTIGIO CONFIANZA DE EUNCIONES

TOTAL DE LA MUESTRA 7,3 7,0 6,8

BANCARI- Bancarizado | 73 | 71 | 68
ZACION  No Bancarizado 7,0 6,9 6,8

Primaria | 73 | 70 | 67

NIVEL ~ MediaBasica | 72 | 69 | 66 .

EDUCATIVO Media Superior | 7,2 | 70 | 68 .
Terciaria 7,3 7,1 7,0

nivee  NSEAtto 475 1 73 | 71

soclo- ~ NSEMedio | 71 | 69 | 67
ECONOMICO  NSE Bajo 7,5 7,1 7,1

Pregunta: P. Ahora le voy a leer una lista de instituciones o grupos, y le voy a pedir que las evaltie en un conjunto de atributos.
En una escala del 0 a 10, écémo calificaria la/el ... que tiene cada una de estas instituciones?

Base: Total de entrevistados (706)



3.2. OPINION PUBLICA:
Conocimiento y evaluacion de
funciones



Aspectos destacados

* La mayoria de los uruguayos identifica correctamente de manera guiada las funciones
que realiza el BCU, aunque se mantiene una porcion significativa de la poblacion que
Nno logra mencionar espontaneamente ninguna funcién de BCU (31%)

« En comparacion a la encuesta de 2020 se observa un aumento significativo del nivel
de conocimiento de la funcion “Trabajar para mantener la estabilidad de precios y
combatir la inflacion” y la funcion vinculada a “Informar las tasas de interés del
mercado”

* Se destaca positivamente que a nivel de opinion publica mejora la evaluacion del BCU
en relacion a las 5 funciones evaluadas, logrando niveles de valoracion positiva
superiores al 50% en todas las funciones



Funciones del BCU: conocimiento GUIADO (2026)

/ Emisién de billetes y monedas 91%\
Informar las tasas de interés del mercado 86%
Administrar y cuidar las reservas internacionales 85%
Controlar bancos, AFAPS, seguros, etc. 81%
Regular cantidad de dinero, emitir y destruir dinero 78%
Autorizar o denegar nuevos bancos, sucursales, AFAPS,... 72%
Trabajar para estabilidad de precios y combatir inflacién 72%
Informar o educar al consumidor financiero 69%

: Calcular el PBI 61% Z

Calcular el indice de Precios al Consumo (IPC) 62%

Dar préstamos a las empresas y familias 57%

Recibir depdsitos (abrir cuentas de ahorro y plazo fijo) 55%

Decidir como se gasta el dinero del pais 37%

Pregunta: Yo le voy a leer una lista de funciones y le pido que Ud. Me diga si cree que son o no tareas del Banco Central (Cree que ... es una tarea del Banco Central? @
Base: Total de entrevistados (706)



Funciones del BCU: conocimiento GUIADO seguin género y

edad (2026)

GENERO EDAD
uelidl Hombre Mujer 18a29 (30a39| 40a49 | 50a 64 (650 mas
Emisidn de billetes y monedas 91% 89% 93% 96% 87% 95% 87% 88%
Informar las tasas de interés del mercado 86% 84% 87% 76% 88% 93% 90% 83%
Administrary cuidar las reservas 85% 87% 84% 86% | 77% | 86% | 89% | 85%
_internacionales (oroy moneda extranjera) " N o e
Controlar las AFAPS, empresas de seguros, 81% 82% 79% 80% 73% 86% 84% 79%
_.mercadodevalores,bancos R e e
Regular !a c.antldad de dinero disponible, emitir 78% 81% 75% 76% 75% 80% 82% 76%
.ydestruirdinero o e e e e
Autorizar o denegar el funcionamiento de
nuevos bancos/ sucursales/ AFAPS/ empresas 72% 76% 69% 69% 69% 77% 74% 71%
..de seguros/ mercado de valores/etc. R b e e
Trab_ajar para ma.nten_er la c_e:stabllldad de 72% 24% 20% 65% 76% 7% 799% 71%
_preciosy combatir lainflacion 4 R e
Informar o educar al consumidor financiero 69% 64% 74% 62% 66% 77% 70% 72%
Calcular el PBI (Producto Bruto Interno) 61% 60% 61% 68% 56% 66% 60% 52%

Pregunta: Yo le voy a leer una lista de funciones y le pido que Ud. Me diga si cree que son o no tareas del Banco Central (Cree que ... es una tarea del Banco Central? e
Base: Total de entrevistados (706)



Funciones del BCU: conocimiento GUIADO seguin género y
edad (2026)

REGION NIVEL EDUCATIVO
TOTAL Montevideo Interior Primaria M’ev:'lla Medl_a Terciaria
Basica | Superior

Emision debilletesymonedas L. 91% 1. 90%....|.... 1% L. 82% | 91% | 93% | 95%

Informar las tasas de interés del mercado 86% 85% 87% 79% 94% 86% 84%

tAdmmlsFrary cuidar las reservas . 85% 89% 83% 799% 39% 36% 379%
_internacionales (oroy moneda extranjera) | "0 N T

Controlar las AFAPS, empresas de seguros, 81% 84% 79% 739% 28% 36% 34%
_.mercado de valores, bancos o e

Regular la cantidad de dinero disponible, emitir 78% 7% 78% 63% 30% 799% 38%

y destruir dinero

Autorizar o denegar el funcionamiento de
nuevos bancos/ sucursales/ AFAPS/ empresas 72% 74% 71% 63% 66% 75% 82%
de seguros/ mercado de valores/ etc.

Trabajar para mantener la estabilidad de

. ey . s 72% 72% 72% 72% 74% 75% 66%
_precios y combatir lainflacion o R

Informar o educar al consumidor financiero 69% 69% 69% 83% 75% 66% 57%

Calcular el PBI (Producto Bruto Interno) 61% 57% 63% 53% 66% 63% 60%

Pregunta: Yo le voy a leer una lista de funciones y le pido que Ud. Me diga si cree que son o no tareas del Banco Central (Cree que ... es una tarea del Banco Central? @
Base: Total de entrevistados (706)



Funciones del BCU: conocimiento GUIADO 2007-2026

Fmision de billetes y monedas =§?ﬂ

62

(+7pp) Informar las tasas de interés del mercado — 88:3
Administrar y cuidar las reservas internacionales (oro y 63 -
moneda extranjera) e —— 35

Controlar las AFAPS, empresas de seguros, mercado de 2

valores, bancos ——— =N
Regular la cantidad de dinero disponible, emitir y destruir S
dinero —— W7
Autorizar o denegar el funcionamiento de nuevos bancos/ 22 .
sucursales/ AFAPS/ empresas de SegUIos/ MerCato (6. 72

(+11 pp) Trabajar para mantener la estabilidad de precios y combatir 53 o

la inflacion 72 2007

Informar o educar al consumidor financiero - 2014
|

39 m 2020

(+5pp) Calcular el PBI (Producto Bruto Interno) e o2
—— = W 2026

Pregunta: Yo le voy a leer una lista de funciones y le pido que Ud. Me diga si cree que son o no tareas del Banco Central (Cree que ... es una tarea del Banco Central? e
Base: Total de entrevistados (706)



Funciones del BCU: conocimiento GUIADO 2007-2026

35
52
50

I 62

(+12pp) Calcular el indice de Precios al Consumo (IPC)

64
54
54

I, 57

Dar préstamos a las empresas y familias

25

Recibir depdsitos (abrir cuentas de cajas de ahorro 57
(-3 pp) y plazo fijo) . 559
|
y 2007
e 2 . , 43 2014
(+6 pp) Decidir como se gasta el dinero del pais i~ 5020

— 37 = 2026

Pregunta: Yo le voy a leer una lista de funciones y le pido que Ud. Me diga si cree que son o no tareas del Banco Central (Cree que ... es una tarea del Banco Central? @
Base: Total de entrevistados (706)



Evaluacion de principales funciones del BCU

H Muy Buena (9-10) Buena (7-8) Ni Buena, Ni Mala (5-6) H Mala (3-4) H Muy Mala (0-2) NS/NC % POSITIVO
Emision de billetes y monedas m 36% 19% n 7% 67%
S itethiagll i T % D 63%
o [ S6%
sabre st financiera, P, export. & mport, 33% 29% % 51%
e I 53%
Pregunta: Centrandonos ahora en sus funciones especificas y haciendo uso de la escala de 0 a 10, donde 10 es Muy Buena y 0 Muy Mala, @
¢Como evalua la actuacion del Banco Central respecto...?

Base: Total de entrevistados (706)



Evaluacion “Trabajar para la estabilidad de precios y el combate
a la inflacion”

30% 53% 52% 56% EVALUACIONES POSITIVAS (7-10)
6,1 6,8 6,6 6,8 PROMEDIO

B Muy Mala (0-2)

26%
i 28% m Mala (3-4)

Ni Buena, Ni Mala (5-6)
M Buena (7-8)

B Muy Buena (9-10)

2007 2014 2020 2026 El mayor aumento respecto a

2020 se observa entre

. . . . residentes de Montevideo,
Pregunta: Centrdndonos ahora en sus funciones especificas y haciendo uso de la escala de 0 a 10, donde 10 es Muy Buena y 0 Muy Mala, mujeres y personas con nivel

¢Como evalua la actuacion del Banco Central respecto...? educativo medio y bajo
Base: Total de Entrevistados (2007=901 / 2014=706 / 2020=704 / 2026=706 casos) \_ Yy,




Evaluacion “Regulacion, control y supervision del sistema
financiero y bancario”

35% 60% 56% 63% EVALUACIONES POSITIVAS (7-10)
6,3 7,1 6,9 7,1 PROMEDIO

0

23% B Muy Mala (0-2)

21% 26%
m Mala (3-4)

Ni Buena, Ni Mala (5-6)
M Buena (7-8)

B Muy Buena (9-10)

Pregunta: Centrdndonos ahora en sus funciones especificas y haciendo uso de la escala de 0 a 10, donde 10 es Muy Buena y 0 Muy Mala, e
¢Como evalua la actuacion del Banco Central respecto...?

Base: Total de Entrevistados (2007=901 / 2014=706 / 2020=704 / 2026=706 casos)



Evaluacion “Regulacion, control y supervision de las AFAPS y empresas
de seguros”

28% 52% 47% 53% EVALUACIONES POSITIVAS (7-10)
5,9 6,8 6,4 6,5 PROMEDIO
6% = NS/NC
4% 7%
B Muy Mala (0-2)
0,
A% 23% 25% 24% m Mala (3-4)

34% Ni Buena, Ni Mala (5-6)
M Buena (7-8)

B Muy Buena (9-10)

Pregunta: Centrdndonos ahora en sus funciones especificas y haciendo uso de la escala de 0 a 10, donde 10 es Muy Buena y 0 Muy Mala, e
¢Como evalua la actuacion del Banco Central respecto...?

Base: Total de Entrevistados (2007=901 / 2014=706 / 2020=704 / 2026=706 casos)



Evaluacion “Elaboracion y difusion de informaciéon sobre sist.
financiero, PIB, export. e import.”

25% 51% 48% 51% EVALUACIONES POSITIVAS (7-10)
5,8 6,7 6,5 6,6 PROMEDIO
o m NS/NC
4% 5% ,
B Muy Mala (0-2)
4% 24% 26% 29% m Mala (3-4)

31% Ni Buena, Ni Mala (5-6)
()

M Buena (7-8)

B Muy Buena (9-10)

Pregunta: Centrdndonos ahora en sus funciones especificas y haciendo uso de la escala de 0 a 10, donde 10 es Muy Buena y 0 Muy Mala, e
¢Como evalua la actuacion del Banco Central respecto...?

Base: Total de Entrevistados (2007=901 / 2014=706 / 2020=704 / 2026=706 casos)



Evaluacion “Emision de billetes y monedas”

- 67% 61% 67% EVALUACIONES POSITIVAS (7-10)
- 7,6 7,2 7,5 PROMEDIO
= NS/NC
o B Muy Mala (0-2)
18% 22% 19%

m Mala (3-4)
Ni Buena, Ni Mala (5-6)
M Buena (7-8)

B Muy Buena (9-10)

Pregunta: Centrdndonos ahora en sus funciones especificas y haciendo uso de la escala de 0 a 10, donde 10 es Muy Buena y 0 Muy Mala, e
¢Como evalua la actuacion del Banco Central respecto...?

Base: Total de Entrevistados (2007=901 / 2014=706 / 2020=704 / 2026=706 casos)



3.3. OPINION PUBLICA:
Conocimjento y actitudes hacia la
INFLACION



Autopercepcion de conocimientos sobre inflacion y tipo de cambio

0, 0, 0,
- I o o

NS/NC
m Nada
59% 58%
Poco 61%
Bastante 44%
219 21%
B Mucho 119 % 0 16%

2007 2014 2020 2026

Pregunta: Usted considera que, en términos generales, ésobre inflacion y tipo de cambio sabe...?
Base: Total de entrevistados (706)

% QUE SABE “MUCHO” O

“BASTANTE”

TOTAL 2026
Montevideo

Interior

17%
20%
16%

Hombre
Mujer

23%
12%

Ed. Primaria

Ed. Media Basica
Ed. Media Superior
Ed. Terciaria

7%
11%
15%
33%




Seguimiento de inflacion

La cotizacion del ddlar
estadounidense

Ambos por igual

La inflacion

Ninguno

Pregunta: ¢ Qué sigue mds de cerca? (LEER OPCIONES - RU)
Base: Total de entrevistados (706)

0%

10%

20%

vs tipo de cambio

30% 40% 50%

11%

16%

32%

40%




Comprensiéon de noticias sobre BCU

La mayoria de las veces

A veces

Rara vez

Nunca

No ve noticias del BCU

TOTAL
2026

25%
32%
10%

5%
27%

Primaria

Media

Basica

Media
Superior

Terciaria

30% 32% 31% 35%
11% 17% 7% 7%
8% 7% 6% 0%

41% 24% 22% 24%

Pregunta: Diria que cuando ve noticias sobre el Banco Central en TV, radio o internet las entiende...(LEER OPCIONES-RU)

Base: Total de entrevistados (706)



Preocupacion por la inflacion

P 3% 1 v ¥ mggm sNS/NC
2 de cada 3 adultos 2% 16%
manifiesta estar . 26% : 24%
bastante o muy P 3% :
PREOCUPADO por la 3 :
INFLACION o el aumento

de precios en general
| Y,

El nivel de preocupacion por la
inflacion es sensiblemente
mayor entre las mujeres,
personas entre 30-64 afios, de
nivel educativo y

20%

Nada
preocupado
Poco
preocupado
m Bastante
preocupado
26% B Muy
preocupado

[
| T

T : TOTAL :Hombre Mujer : NSE NSE NSE
N _ : 2026 : - Alto Medio Bajo

METIILIE L) A4

Pregunta: Pensando en la situacion econémica de su hogar, équé tan preocupado/a estd usted por la inflacién o el aumento de precios en general? (Leer opciones - RL@
Base: Total de entrevistados (706)



Conocimiento del nivel de inflaciéon en ultimos 12 meses

El conocimiento del nivel correcto de

40% - inflacién pasada es mds alto entre
33% personas jovenes, los varones y personas
con nivel educativo medio y alto
30% - )
22%

20% -

10%

(i}
0 0 0
10% | 8% 9% 9% 8%
1%
0%
Bajaron Se mantuvieron Aumentaron Aumentaron Aumentaron Aumentaron Aumentaron NS/NC
igual menos de 3% entre3%y entre 5%y entre 10% y 20% o mas
menos de 5% menos de 10% menos de 20%
Pregunta: ¢Cudl de las siguientes opciones cree que describe mejor cudnto han cambiado los precios en general en los tltimos 12 meses? (LEER OPCIONES-RU) e

Base: Total de entrevistados (706)



Expectativas sobre variacion de precios en proximos 12 meses

40% -

30% -
20% 22%

20% -

13%
0
10% - 8%
6%
0%
Disminuyan Aumenten mas Aumenten al mismo Aumenten un poco Aumenten mucho NS/NC
lentamente que ritmo que ahora mas rapido que mas rapido que
ahora ahora ahora

Pregunta: Pensando en los préximos 12 meses, éusted espera que los precios en general? (LEER OPCIONES - RU)
Base: Total de entrevistados (706)



Confianza en que inflacion se ubique cerca de la meta en 2 afos

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%
1 de cada 5 uruguayos | | | | | |
muestra confianza en que la Muy confiado 7%
inflacion anual se ubique en 2
afos cerca de la meta de Bastante confiado 20%
inflacion (4,5%)
Poco confiado 54%

En una encuesta similar en Inglaterra el

29% de encuestados se muestra muy o Nada confiado 15%

bastante confiado en que la inflacion se
ubique cerca de la meta del gobierno
(2%), mientras 54% se declara poco o NS /N C 59

nada confiado
BANK OF ENGLAND: INFLATION ATTITUDES SURVEY, feb. 2026

Pregunta: El Banco Central ha definido una meta de inflacion anual de 4,5%. i Cudnta confianza tiene Ud. en que la inflacion anual se ubique en 2 afios cerca de esa e
meta de inflacién? Por “cerca” nos referimos a que el indice General de Precios se ubique entre 4% y 5% (LEER OPCIONES - RU)
Base: Total de entrevistados (706)



Confianza en que inflacion se ubique cerca de la meta en 2 afos
segun nivel educativo y socioecondmico

La confianza en que la inflacion se ubique cerca de la meta del BCU en el futuro se asocia fuertemente
al nivel educativo y socioeconomico de las personas, creciendo a medida que aumentan ambos

indicadores
;‘ ......... .‘: ) ) E
5% 12% 4% 2% 2% 4% 4% 6% NS/NC

. : 59% : cgo
: 69% : 73% 70% - 59% 20%

M (0)
E P 74% : /5%  m POCO O NADA
] : : CONFIADO
3 : 39% : 37% BASTANTE O
. 0 3 o . 0
% L e 23% 27% : = 19% MUY CONFIADO

I T T E T T 1
TOTAL Primaria Media Media  Terciaria : NSE Alto NSE Medio NSE Bajo
. 2026 Basica  Superior :

Pregunta: El Banco Central ha definido una meta de inflacion anual de 4,5%. i Cudnta confianza tiene Ud. en que la inflacion anual se ubique en 2 afios cerca de esa e
meta de inflacién? Por “cerca” nos referimos a que el indice General de Precios se ubique entre 4% y 5% (LEER OPCIONES - RU)
Base: Total de entrevistados (706)



3.4. OPINION PUBLICA:
Percepciones sobre medios de
pago digitales



Percepciones sobre medios de pagos digitales

B 5- Muy de acuerdo 4 3 2 B 1- Muy en desacuerdo NS/NC % ACUERDO

Creo que el Banco Central del Uruguay
asegura un entorno seguro para usar 30% 15% 4%@4% 73%
medios de pago digitales

En general, confio en la seguridad de los o o ° . W o
medios de pago digitales 2 24% 17% ZM’A’ 65%

Me preocupa que mis datos personales y

financieros no estén protegidos al usar 19% 14% @ 9% % 64%

medios de pago digitales

Me preocupa el riesgo de fraude o hackeo al 3 . ; .. 0
usar pagos digitales 45% 17% 14% 8% A’ 62%

Si tengo un problema con un pago digital,
creo que el sistema financiero me protegera 20% 23% 14% 11% KFA 46%
adecuadamente

electronicas. Le voy a leer algunas afirmaciones que algunas personas nos han dicho en otras encuestas, y quisiera que me diga cudn de acuerdo o en desacuerdo estd con cada una
de ellas, usando una escala de 1 a 5 donde 1 es "Muy en desacuerdo"y 5 es "Muy de acuerdo".
Base: Total de entrevistados (706)

Pregunta: Cambiando de tema, quisiera hablar ahora sobre los medios de pago digitales como por ejemplo tarjetas, transferencias, pagos por plataformas digitales o billeteras e



Percepciones sobre medios de pagos digitales

% de encuestados que estan de acuerdo con cada frase (puntajes 4-5)

TOTAL GENERO EDAD
Hombre Mujer J 18a29 (30a39| 40a49 | 50264 |65 0 mas

Creo que el Banco Central del pruguay asegf,lr.a un 23% 73% 72% 76% 73% 71% 79% 79%
entorno seguro para usar medios de pago digitales
E:gg:::;lélzznflo en la seguridad de los medios de 65% 69% 62% 26% 66% 63% 61% 61%
Me prt?ocupa qtfe mis datos perstonales y flnarlc.leros 64% 66% 63% 6% 66% 66% 799 61%
no estén protegidos al usar medios de pago digitales
zzszz?;;glaesl riesgo de fraude o hackeo al usar 62% 61% 62% 61% 61% 62% 65% 60%
S.I tengo L.m pr9blema con un pa’go digital, creo que el 46% 45% 47% 41% 45% 5% 49% 43%
sistema financiero me protegera adecuadamente

Pregunta: Cambiando de tema, quisiera hablar ahora sobre los medios de pago digitales como por ejemplo tarjetas, transferencias, pagos por plataformas digitales o billeteras

electronicas. Le voy a leer algunas afirmaciones que algunas personas nos han dicho en otras encuestas, y quisiera que me diga cudn de acuerdo o en desacuerdo estd con cada una

de ellas, usando una escala de 1 a 5 donde donde 1 es "Muy en desacuerdo"y 5 es "Muy de acuerdo".

Base: Total de entrevistados (706)



Percepciones sobre medios de pagos digitales

% de encuestados que estan de acuerdo con cada frase (puntajes 4-5)

REGION NIVEL EDUCATIVO
TOTAL Monte- . . .| Media | Media -
. Interior J Primaria L. . Terciaria
video Basica | Superior
Creo que el Banco Central del .Uruguay aseg.ura un 73% 75% 79% 69% 76% 70% 76%
entorno seguro para usar medios de pago digitales
En general, confio Zr;glz s;jeig:.lralizd de los medios de 65% 63% 64% 51% 69% 65% 76%
Me preocupa qtfe mis datos perstonales y fmarlc.leros 64% 62% 66% 64% 67% 68% 59%
no estén protegidos al usar medios de pago digitales
Me preocupa el rl::gssd;;:al:g: o hackeo al usar 62% 63% 61% 59% 65% 66% 57%
Si tengo un problema con un pago digital, creo que el
. . . . 46% 47% 45% 53% 47% 45% 41%
sistema financiero me protegera adecuadamente

Pregunta: Cambiando de tema, quisiera hablar ahora sobre los medios de pago digitales como por ejemplo tarjetas, transferencias, pagos por plataformas digitales o billeteras

electronicas. Le voy a leer algunas afirmaciones que algunas personas nos han dicho en otras encuestas, y quisiera que me diga cudn de acuerdo o en desacuerdo estd con cada una
de ellas, usando una escala de 1 a 5 donde donde 1 es "Muy en desacuerdo"y 5 es "Muy de acuerdo".
Base: Total de entrevistados (706)

e



3.5. OPINION PUBLICA:
campana de desdolarizacion de |a
economia



Campaia de desdolarizacion de la economia

CONOCIMIENTO

P. ¢Conoce o escucho hablar de la campaiia que estd desarrollando el BCU que
promueve la desdolarizacion de la economia mediante diferentes medidas para
incentivar el ahorro en pesos? (LEER OPCIONES - RU)

Base: Total de entrevistados (706)

Hombres 33%
65 afios o mds 37%
Educ. Terciaria 33%
NSE Alto 38%

EVALUACION DE OBJETIVOS

.

P. ¢Como evalia los objetivos de esta campaia usando la

escalade 1 a 5 donde 1 es Nada buenos y 5 es Muy buenos?

2 No sabe

W 1- Nada buena

m2
25% Evaluaciones 24%
POSITIVAS ?
3 A
. Evaluaciones 24%
17% NEGATIVAS

4

B 5- Muy buena

Base: encuestados que conocen la camparia (255)

4



3.6. OPINION PUBLICA:
vinculo de BCU con usuarios del
sistema financiero



Posibilidad de realizar reclamos o denuncias a BCU

P. ¢Ud. conoce si existe posibilidad de que la poblacion general realice
RECLAMOS o DENUNCIAS al Banco Central sobre situaciones o

prdcticas de las instituciones financieras que supervisa?

No sabe

si existe
62%

Base: Total de entrevistados (706)

[ P. En caso de necesitarlo, ¢ Ud. sabria como o ddnde \
dirigirse para realizar un reclamo o denuncia al Banco
Central vinculado a problemas con las instituciones
financieras que supervisa?

" Depende / No
contesta

2 No sabria

Si, sabria cobmo o
31% dénde dirigirse

Base: encuestados que consideran que existe posibilidad de
\ realizar reclamos o denuncias al BCU (203)j




Contacto con BCU y valoracion de la experiencia

| éSe contacto alguna vez con el BCU para realizar...?

. | SATISFACCION ULTIMO CONTACTO

P. Pensando en la ultima vez que se contactoé con BCU para
plantear una consulta o denuncia, écudl es su nivel de
satisfaccion con la forma en que fue manejada por el BCU?

(nos referimos a consultas
sobre una situacion de
desconocimiento o dudas
respecto a alguna actividad o C o,
prdctica de una institucion ONSUL TA 7’ 3 A)
financiera supervisada por el

BCU o sobre las normas que la 80/
regula) 0

9% = NS/NC
de la poblacion
(nos referimos a la puesta en adu Ita se . M
conocimiento del BCU de un z I [ uy
hecho que se presume viola las contaCto a guna 14%

normas que regulan a las DENUNCIA 1’3% vez con el BCU N InsatISfeChO

instituciones supervisadas, o . |nsatiSfechO

un conflicto que no logré para rea”zar
resolverse)
alguna de estas : - .
gestiones 39% : Ni satisfecho ni
L cro insatisfecho
. # 65% .

Base: Total de Entrevistados (706) i Satisfecho

26% B Muy satisfecho

.
.
.

Base: encuestados que se contactaron con BCU por consultas,
reclamos o denuncias (68)




Servicio de atencién a usuarios del Sistema Financiero

CONOCIMIENTO :

¢Ha oido hablar del servicio de atencion a usuarios del Sistema Financiero?

P. (Como califica los servicios de atencion a usuarios del
Sistema Financiero?

= NS/NC = No sabe
7% 245,
72% 68% M 1-Nada bueno
= No 25%
295 R
2020 2026:
22% 3 42% 51%
Si

27% 31% % 4
29%
| | | 17% B 5-Muy bueno
2020 2026

2020 2026
Base: encuestados que conocen servicio de atencion a usuarios del Sistema e
\ Financiero de BCU (187 /211) )

Base: Total de entrevistados (706)



Portal del Usuario Financiero

CONOCIMIENTO

P. ¢Ha oido hablar del Portal del Usuario Financiero?

EVALUACION

P. ¢ Como califica los servicios de atencion al usuario del
Portal del Usuario Financiero usando una escala de 1 a 5
donde 1 es Nada bueno y 5 es Muy bueno?

= No sabe

= No
: W 1-Nada bueno
89% 87% i .
25% 2020: 2026:
Si 27% 3 41% 52%
25% 4
11% 13%
' ' ' B 5-Muy bueno
2020 2026
2020 2026
Base: encuestados que conocen Portal del usuario financiero (88/ 100) @
\ J

Base: Total de entrevistados (706)



3.7. OPINION PUBLICA:
programas de educacion
financiera



Conocimiento y evaluacion de “BCU EDUCA”

CONOCIMIENTO
Pasando a otro tema, i ha oido hablar del programa “BCU Educa”? EVALUA CIéN DEL PROGRAMA

P. ¢Como evalia los objetivos de esta campaia usando la
escalade 1 a 5 donde 1 es Nada buenos y 5 es Muy buenos?

m?2
25% _
Si 25% 3 2020: 2026:
58% 64%
23% 14% 16% 4

® 5-Muy bueno

2020 2026 C
Base: encuestados que encuestados que conocen “BCU EDUCA” (109/ 131) e
\_ _J

2014 2020 2026

Base: Total de entrevistados (706)



Vinculo con programa “BCU EDUCA”

2014 2020 2026

vez al SITIO WEB

¢Ha ingresado alguna
“BCU EDUCA”?

¢Ud. personalmente o alguien
que conozca ha participado de
los talleres de formacion

econdémico financiera del BCU?
e

Base: Total de entrevistados (706)



4. Resultados de la
encuesta de LIDERES



4. LIDERES:
Imagen/Reputacién del BCU



Aspectos destacados:
reputacion general

La evaluacion global del BCU es positiva: 3 de cada 4 lideres encuestados valora
positivamente el trabajo del BCU

Dicha evaluacion global presenta un leve descenso respecto a la medicion de
2020.

Entre los atributos mejor valorados del BCU se mantienen aspectos basicos en la
imagen de un banco central como lo son la ETICA, la TRANSPARENCIA, la
CREDIBILIDAD Y el COMPROMISO con sus objetivos. Ademas, la CAPACIDAD Y
SOLIDEZ TECNICA de sus recursos humanos es otro atributo bien valorado,




Aspectos destacados:
reputacion general

Los principales cambios en la evaluacion de los lideres respecto a la medicion
2020 son el aumento significativo de la calificacion de la politica de estabilidad
de precios, y la leve caida en la valoracion de las politicas de supervision del
sistema financiero y el fomento del desarrollo del mercado de deuda.

POLITICA DE ESTABILIDAD DE PRECIOS:

« Entre 2014y 2026 las valoraciones positivas de esta politica pasan del 39% al 73%.
En este contexto mejora particularmente la evaluacion positiva del compromiso del banco
con el objetivo de estabilidad de precios, su credibilidad, y claridad de mensajes.
Aprox. 6 de cada 10 lideres consideran que el BCU tiene una ALTA influencia en la

convergencia hacia el rango de tolerancia de inflacion.

e



Evaluaciéon GLOBAL del BCU: LIDERES vs Opinién Publica

% POSITIVO: 70% 76%
e B
m NS/NC
. 21%
20% m 1 Nada bueno (0-2)
m2(3-4)
47% 3(5-6) 58%
4 (7-8)
B 5 Muy bueno (9-10)
OPINION - LIDERES
PUBLICA 2026* 2026

Pregunta: Para comenzar me gustaria saber en una escala de 1 a 5 donde 1 es Nada bueno y 5 es Muy bueno écudl es su EVALUACION GLOBAL del BCU? / * Me gustaria saber
en una escala 1 a 10 donde 1 es Nada bueno y 10 es Muy bueno, écudl es su EVALUACION GLOBAL del Banco Central?
Base: Total de entrevistados (160)



Evaluacién GLOBAL del BCU segin segmentos (2026)

PROMEDIO:
% POSITIVO:

NS/NC

B 1 Nada bueno

m2

4

W5 Muy bueno

Pregunta: Para comenzar me gustaria saber en una escala de 1 a 5 donde 1 es Nada bueno y 5 es Muy bueno écudl es su EVALUACION GLOBAL del BCU?

3,9 4,2 3,7
76% 89% 70%
. 11% m
2L 24%
63%
58%
61%
18% 26%
:
TOTAL 2026 | Jerarcas Sist. Jerarcas Sist.
de Pagoy Financiero
\ / IEDES

Base: Total de entrevistados (160)

4,0 3,7 4,0
83% 63% 74%
26%
25%
67% 49%
44%
Analistas, Politicos, Usuarios
Periodistasy jerarcasyorg. Organiza-
Camaras int. cionales

e



Evaluacion GLOBAL del BCU (2014 — 2020 — 2026)

PROMEDIO: 4,0 4,1 ( 3,9 \
% POSITIVO: 78% 80% 76%

—1%— 2% 3%
NS/NC 20% 15% 21%

B 1 Nada bueno

m2

()
) 60%
3 S 58%
4
B 5 Muy bueno 0
=%
Pregunta: Para comenzar me gustaria saber en una escala de 1 a 5 donde 1 es Nada bueno y 5 es Muy bueno écudl es su EVALUACION GLOBAL del BCU? @

Base: Total de entrevistados (160)



Evaluacion GLOBAL del BCU segun segmentos
(2014 — 2020 — 2026)

3,9 3,7 3,7 4,2 4,2 3,8 4,0 4,0 4,3 4,2 3,7 4,2 4,2 4,0
A% 8 L L EVa
(4% N 12 I 11% 11% 179 ﬂ 13% [l IUT O
27% 26%
M NS/NC 24% 26%
e 25%
W 1 Nada bueno
m2
3
=4 36%
28% 26% 29% 32% 1o E 33%
m 5 Muy bueno 14% 9% = 14% 17% °
2014 2020 2026 | 2020 2026 | 2014 2020 2026 | 2014 2020 2026 | 2014 2020 2026
Jerarcas del Sist. Jerarcas Sist. de| Analistas, Periodistas y Politicos, jerarcas Usuarios

Financiero

Pago y IEDES

Camaras

Estado y org. Int.

Organizacionales

Pregunta: Para comenzar me gustaria saber en una escala de 1 a 5 donde 1 es Nada bueno y 5 es Muy bueno écudl es su EVALUACION GLOBAL del BCU?

Base: Total de entrevistados (160)

e



Evolucion en los uUltimos anos

Situacion actual respecto a hace 5 anos atras Situacion actual respecto a hace 10 afios atras
30% = NS/NC 16% 0
39% 39% 20% 21%

B 1 Mucho peor
m2

3
n4

B 5 Mucho mejor

2014 2020 2026 - 2014’ 2020’ 2026’
62% 54% 49% 71% 60% 64%
Pregunta: ¢Y como cree que es la situacion actual respecto a hace 5 afios atrds, utilizando una escala de 1 a 5 donde 1 es mucho peory 5 es mucho mejor? / e
¢Y respecto a 10 afios atrds, utilizando la misma escala?

Base: Total de entrevistados (160)



Evolucion del BCU en los ultimos aflos segun segmento

RESPECTO A Jerarcas Sist. | Jerarcas Sist. de Analistas, L I Usuarios
~ < . : : . Periodi Estad b .
5 ANOS ATRAS TOTAL Financiero Pago y IEDES e;;om:rt:ss v intzt:na‘::i‘:) :;?es Organizacionales
5 Mucho mejor 18% 17% 16% 19% 13% 20%
4 32% 31% 37% 28% 44% 29%
3 39% 43% 37% 44% 19% 37%
2 8% 4% 0% 6% 25% 11%
1 Mucho peor 1% 4% 0% 0% 0% 0%
NS/NC 3% 2% 11% 3% 0% 3%
Cantidad de casos 160 54 19 36 16 35
RESPECTO A Jerarcas Sist. | Jerarcas Sist. de Arjali.s tas, Politicos, jerarcas Usuarios
10 ANOS ATRAS TOTAL Financiero Pago y IEDES Perllo CLEED . Estadoy org- Organizacionales
Camaras internacionales
5 Mucho mejor 29% 26% 26% 36% 25% 31%
4 34% 37% 37% 36% 19% 34%
3 21% 19% 21% 11% 44% 26%
2 5% 9% 0% 8% 0% 0%
1 Mucho peor 1% 2% 0% 0% 0% 3%
NS/NC 9% 7% 16% 8% 13% 6%
Cantidad de casos 160 54 19 36 16 35
Pregunta: ¢Y como cree que es la situacion actual respecto a hace 5 afios atrds, utilizando una escala de 1 a 5 donde 1 es mucho peory 5 es mucho mejor? / @

¢Y respecto a 10 afios atrds, utilizando la misma escala?
Base: Total de entrevistados (160)



Evaluacion de ATRIBUTOS del BCU

MW 5 Evaluacion maxima 4 3 m?2 W 1 Evaluacion minima

NS/NC

Etica
Transparencia
Credibilidad

Compromiso con sus objetivos

Calidad de sus publicaciones

PROM.

¢ 4,4

0

0

Oportunidad y pertinencia de las publicaciones m

Actualizacion a las mejores practicas internacionales

Injerencia politica en actuacion BCU (independencia)

Pregunta: Ahora la voy a leer una serie de atributos y me gustaria que me diga su evaluacion del Banco Central en cada uno de ellos. Para comenzar me gustaria saber en una

escala de 1 a 5 donde 1 es la evaluacion minima y 5 la evaluacion mdxima écudl es su evaluacion respecto a ... del BCU?
Base: Total de entrevistados (160)

4,3
4,1
4,1
4,1
4,0

o
3,8
3,7
3,5

4



Evaluacion de ATRIBUTOS del BCU segun segmento

Jerarcas del | J Sist Analistas, Politicos, Usuarios
TOTAL erarcas S1st- | periodistas y | jerarcasy org. |Organizacional

SF de Pagos Camaras int. es
Etica 4,4 4,2 4,7 4,5 4,3
Transparencia 4,3 4,3 4,4 4,2 4,3 .
Credibilidad 4,3 4,2 4,5 4,2 4,2 4,3
Compromiso con sus objetivos 4,1 4,1 4,2 4,2 4,1 4,1
Capacidades o Solidez técnica 4,1 3,9 4,3 4,4 4,3 4,0
Incidencia de su accionar en la politica
econdmica (relevancia) 41 3,9 4,3 4,1 4,3
Calidad de sus publicaciones 4,0 3,8 4,2 4,2 3,7
Oportunidad y pertinencia de
publicaciones 3,8 3,7 3,8 3,9 4,0
Eficacia en el cumplimiento de sus
funciones y cometidos legales 3,8 3,7 3,9 3,9 3,9 3,9
tActuaIizz.;\ci()n a las mejores practicas 3,7 3,7 4.0 3,7 3,7 36
internacionales
If\jerencia politica en actuacion del BCU 3,5 35 36 35 3.4
(independencia)

Pregunta: Ahora la voy a leer una serie de atributos y me gustaria que me diga su evaluacion del Banco Central en cada uno de ellos. Para comenzar me gustaria saber en una
escala de 1 a 5 donde 1 es la evaluacion minima y 5 la evaluacion mdxima écudl es su evaluacion respecto a ... del BCU?
Base: Total de entrevistados (160/ 125)



Evaluacion de ATRIBUTOS del BCU: 2014 - 2020 - 2026

2014

2020

2026

tiea 4,6 | 46 | 44

Transparencia 4,2 4,2 4,3

Credibilidad del BCU 4,3 4,3 4,3

Compromiso con sus objetivos 4,0 4,1 4,1

Capacidades o solidez técnica del BCU 4,2 4,3 4,1

Incidencia de su accionar en la politica Econémica 3,8 4,]_ 4,]_

Calidad de sus publicaciones, comunicados e inf. de coyuntura 3,9 3,8 4,0
Oportunidad y pertinencia de las publicaciones 3,7 3,7 3,8

Eficacia en el cumplimiento de funciones y cometidos 3,9 3,9 3,8
Actualizacién a las mejores practicas internacionales 3,9 3,9 3,7

Pregunta: Ahora la voy a leer una serie de atributos y me gustaria que me diga su evaluacion del Banco Central en cada uno de ellos. Para comenzar me gustaria saber en una

escala de 1 a 5 donde 1 es la evaluacion minima y 5 la evaluacion mdxima écudl es su evaluacion respecto a ... del BCU?

Base: Total de entrevistados (160)

e



Eficacia de POLITICAS, INSTRUMENTOS e INICIATIVAS

B 5-Muy eficaz / buena 4 3 m2 B 1-Nada eficaz / buena NS/NC PROM.
| | 1
Administracion de las reservas 41% 6% E 14% 4.3
| | | .
Estadisticas monetarias, fiscales y economicas 48% 18% ES% 4’1
La politica de ESTABILIDAD de PRECIOS en presente coyuntura 43% 20% 25% 4’1
[ [ |
| | |
Produccion de Informes de coyuntura 45% 18% 10% N2 3’8
La politica de regulacion y supervision del SIST. FINANCIERO 48% 26% 75 3% 3.8
’
La politica de modernizacion, promocion y desarrollo del SIST. DE e | | B T M
PAGOS | | o 3,5
Promocion de las finanzas sostenibles 28% 29% 13% 3’5
Desarrollo de la innovacion en sist. financiero y de pagos de acuerdo a | |
L. . 30% 34% 16% Y 6% 32
las tendencias internacionales | | ’
Fomento del desarrollo del mercado de deuda 34% 18% 6% 3’1
Promocion en la educacion econdmica y financiera de los uruguayos 41% P % 2’8

Pregunta: Ahora le voy a leer una serie de politicas, instrumentos e iniciativas del BCU para que evalue en términos de eficacia, usando una escala de 1 a 5
donde 1 es nada eficaz y 5 es muy eficaz
Base: Entrevistados que responden la version completa el médulo de Reputacion (125)



Eficacia de POLITICAS, INSTRUMENTOS e INICIATIVAS segun

segmento
Jerarcas del | Jerarcas Sist Analistas, Politicos,
TOTAL SE ‘| Periodistasy | jerarcasy org.
de Pagos Camaras int.
Administracion de las reservas 4,3 4,3 4,5 4,4 4,1
Estadisticas monetarias, fiscales y econémicas 4,1 4,0 4,1 4,3 3,8
La politica de estabilidad de precios en la presente
P P P 4,1 3,9 4,1 4,3 4,1
coyuntura
Produccién de Informes de coyuntura 3,8 3,7 3,9 4,0 3,8
La politica de regulacidon y supervision del sistema
2 Pt & v sup 3,8 3,7 4,0 3,7 3,7
financiero en la presente coyuntura
La politica de modernizacion, promociéon
P ! /P y 3,5 3,3 3,6 3,5 3,6
desarrollo del sistema de pagos
Promocion de las finanzas sostenibles 3,5 3,5 3,4 3,4 3,5
Desarrollo de innovacion en sist. financiero y de
- Y 3,2 3,0 3,4 3,3 3,3
pagos de acuerdo a las tendencias internacionales
Fomento del desarrollo del mercado de deuda 3,1 2,9 3,2 3,0 3,3
Promocion en la educacién econémica y financiera
y 2,8 2,8 3,1 2,6 3,1
de los uruguayos
Pregunta: Ahora le voy a leer una serie de politicas, instrumentos e iniciativas del BCU para que evalte en términos de eficacia, usando una escala de 1 a 5 donde 1 es nada eficazy 5 es eficaz

Base: Entrevistados que responden la version completa el médulo de Reputacion (125)



Eficacia de POLITICAS, INSTRUMENTOS e INICIATIVAS

Administracion de las reservas

Estadisticas monetarias, fiscales y econédmicas

La POLITICA de ESTABILIDAD de PRECIOS en la
presente coyuntura

Produccidn de Informes de coyuntura

La POLITICA de regulacién y supervision del SIST.
FINANCIERO

La politica de modernizacion, promocion y desarrollo
del sistema de pagos*

Fomento del desarrollo del mercado de deuda

Promocion en la educaciéon econdmica y financiera de
los uruguayos

Pregunta: Ahora le voy a leer una serie de politicas, instrumentos e iniciativas del BCU para que evalue en términos de eficacia, usando una escala de 1 a 5

donde 1 es nada eficaz y 5 es muy eficaz
Base: Entrevistados que responden la version completa el médulo de Reputacion (125)

2,5 3,0 3,5 4,0 4,5 5,0
4,2
4,3
4,3
4,0
4,0
I 4, 1
33 En 2014 39%
3,5 .
— 4 1 calificaba
= positivamente esta
358 politica, en 2020
I 3,8 aumenta a 53%y en
] 10 2026 alcanza al 73%
"4
I 3 S
3,7
35
-
. ’ 2014
3,4
3,5
— 3,1 2020
m 2026
3,0
— 2,8

4



Evaluacion global de la politica de ESTABILIDAD de PRECIOS

( )

PROMEDIO 2026 4,1 3,9 4,1 4,3 4,1
PROMEDIO 2020 3,5 3,7 3,7 3,3 3,6
3% 4 215 14%
© 25%
NS/NC 20% 24%
) 16%
B 1-Nada eficaz 47%
38%
m2 43%
R 42%
3

4

B 5-Muy eficaz

TOTAL 2026 Jerarcas Sist. Jerarcas Sist. de Analistas, Politicos, jerarcas
\_ y Financiero Pago y IEDES Periodistas y y org. int.
Camaras
Pregunta: Ahora le voy a leer una serie de politicas, instrumentos e iniciativas del BCU para que evalue en términos de eficacia, usando una escala de 1 a 5 e
donde 1 es nada eficaz y 5 es muy eficaz: “La POLITICA de ESTABILIDAD de PRECIOS en la presente coyuntura”

Base: Entrevistados que responden la version completa el médulo de Reputacion (125)



Evaluacién de atributos de politica de ESTABILIDAD DE PRECIOS

W 5 Evaluacién maxima 4 3 m2 W 1 Evaluacién minima NS/NC 2026 2020 2014
EVALUACION GLOBAL m 3% : :20% 2% 41 35 3,3
Compromiso con la estabilidad de precios como objetivo... 36% 13% 2% 4,3 3,9 3,7
Capacidad, solidez técnica 4|7% | 9%2% 4,3 4,3 4,0
Credibilidad 49% 6%5% 42 39 3,7
Incidencia de pol. monetaria sobre la inflacién 41%| | 18% 2% 4,1
Transparencia proceso de toma de decisiones 40% l 121% 2% 4,0
Coherencia entre decisiones de tasa y datos disponibles 49% | 15% 5% 4,0
Claridad de mensajes en comunicados e informes COPOM 42% | 17% 6%l 4,0 3,7 3,6
Actualizacion a las mejores practicas internacionales | 19%|: 2% 3,9 3,9 3,7
Incidencia en resultado del desempefio macroeconémico ! 26%! 6%| 3,8 3,8 3,6

Pregunta: Ahora la voy a leer una serie de atributos y me gustaria que me diga su evaluacién del Banco Central en la POLITICA DE ESTABILIDAD DE PRECIOS (o monetaria). Para e
comenzar me gustaria saber en una escala de 1 a 5 donde 1 es la evaluacion minima y 5 la evaluacion mdxima écudl es su evaluacion del BCU respecto a ...?
Base: Entrevistados que responden la version completa el mddulo de Reputacion (125)



Inflacién y meta del BCU

INFLUENCIA DE BCU EN CONVERGENCIA AL RANGO DE TOLERANCIA PROBABILIDAD PROMEDIO ASIGNADA A CADA ESCENARIO

La inflacién se ha ubicado dentro del rango de tolerancia entre 3% y 6% por un El Banco Central del Uruguay tiene como objetivo lograr que la tasa anual de
periodo superior al horizonte temporal fijado de 2 afios. ¢ Qué nivel de influencia inflacion se ubique en 4,5% en primera instancia para luego volver a reducir su meta.
considera que ha tenido la politica monetaria del BCU en este resultado? Diria que éCudles piensa que son las probabilidades de que lo siguiente suceda con la inflacién
esa influencia es... (LEER OPCIONES - RU) anual en el periodo 2025-2027? (LEER ESCENARIOS)

Baja No sabe = La inflacién anual

6%
3% _\

serd MAYOR a 5%

La inflacién anual

sera cercanaala 57
meta, ubicandose
entre 4% y 5%

Alta

62% La inflacién anual

serd MENOR a 4%

27

Base: Entrevistados que responden la version completa el médulo de Reputacion (125)



C am b | OS éen | PO M UTILIDAD DE NUEVOS CONTENIDOS

P. ¢Qué tan utiles considera estos nuevos contenidos para
comprender la politica monetaria y el contexto economico, usando

P. En los ultimos afios el BCU ha incorporado en el IPOM o Informe de Politica una escala de 1 a 5 donde 1 es nada util y 5 es muy util?
Monetaria nuevos contenidos como escenarios macroeconémicos, L. o
trayectorias esperadas de la tasa de interés y andlisis de riesgos. (Consulte | ... 5 Muy Utlles .......... 40/’

el Informe de Politica Monetaria o IPOM en los tltimos afios? 4 44%
3 15%

2

1 Nada utiles

NS/NC 2%

Base: Entrevistados que consultaron IPOM (62)

IMPORTANCIA DE PROYECCIONES MACRO

P. Qué grado de importancia asigna a las proyecciones macroeconomicas del
BCU (crecimiento, inflacion, tipo de cambio, etc.) como insumo para su
trabajo o para el andlisis econdmico en general usando una escala de 1 a 5
donde 1 es nada importante y 5 es muy importante?

5 Muy importante 45%

4 44%
Analistas, Periodistas y Cdmaras 72% 3 10%
Politicos, jerarcasy org. int. 44% | sl

Jerarcas Sist. Financiero 44%
Jerarcas Sist. de Pago y IEDES 24% | LN s

Base: Entrevistados que responden la version
completa el médulo de Reputacion (125) \




Evaluacion de politica de regulacion y supervision del
SISTEMA FINANCIERO

PROMEDIO 2026
PROMEDIO 2020

NS/NC
B 1-Nada eficaz
m2

3

4

B 5-Muy eficaz

r

.

=

3,8
4,1

26%

48%

~\

TOTAL 2026

J

3,7 4,0 3,7 3,7
3,9 4,1 4,2 4,2
ﬁ 11% _ 6%
5% 6%
24% 36% 31%
) 79%
43% 4% 38%
20% 0 19%
o 14%
Jerarcas Sist. Jerarcas Sist. de Analistas, Politicos, jerarcas
Financiero Pago y IEDES Periodistas y y org. int.
Camaras

Pregunta: Ahora le voy a leer una serie de politicas, instrumentos e iniciativas del BCU para que evalue en términos de eficacia, usando una escala de 1 a 5 donde 1 es nada eficazy 5 e
es muy eficaz: La POLITICA de REGULACION y SUPERVISION del sistema financiero en la presente coyuntura
Base: Entrevistados que responden la version completa el médulo de Reputacion (125)



Evaluacion de atributos de politica de supervision del SISTEMA

FINANCIERO

M 5 Evaluacién maxima a4 3 m2 W 1 Evaluacién minima = NS/NC 2026 2020 2014
( cvauacionGlosa. NGB 26% N 38 41 40 |
Credibilidad 13% 5%l 41 44 43
Compromiso con sus objetivos 15% l 4,1 4,4 4,2
Capacidad y solidez técnica 14% - 4,1 4,3 4,1
Actualizacion a las mejores practicas internacionales - 3,7 4,1 3,9
Incidencia errllzlc:szl::igom?cﬂ desempeio _ 3,6 3,9 3,8
Claridad en sus comunég?/it:lijr;nformes analiticos y de - 3,7 3,8 38
Cambios de la normelxjtllt\i/:q(;jlas%sotsema financiero en los _ 3,4

Pregunta: Ahora la voy a leer una serie de atributos y me gustaria que me diga su evaluacién del Banco Central en la POLITICA DE REGULACION Y SUPERVISION DEL SISTEMA

FINANCIERO. Para comenzar me gustaria saber en una escala de 1 a 5 donde 1 es la evaluacion minima y 5 la evaluacion madxima ¢ cudl es su evaluacion respecto a... del BCU?

Base: Entrevistados que responden la version completa el mddulo de Reputacion (125)

4



Influencia en el SIST. FINANCIERO y gestion del BCU

INFLUENCIA DE BCU EN SISTEMA FINANCIERO GESTION DE BCU EN FORTALECIMIENTO DEL SIST. FINANCIERO

¢Qué opina del grado de influencia que tiene el BCU en el sistema ¢ En términos generales, ¢ como evalda la gestion del BCU en el FORTALECIMIENTO Y
financiero? Diria que es... (LEER OPCIONES - RU) ESTABILIDAD del sistema financiero en la actualidad, usando una escala de 1 a 5 donde
1 es nada eficaz y 5 es muy eficaz?

8% 1_1/';- m NS/NC
= No sabe 19% 22% 17% 14%
W 1 Nada eficaz
Baja m2
Media 3
"4
H Alta

B 5 Muy eficaz

2014 2020 2026 2014 2020 2026
4,3 4,2 4,0 e

Base: Entrevistados que responden la version completa el médulo de Reputacion (125)



INFORMES del BCU que utilizd en los ultimos 12 meses

. . .y 73%
Informe encuesta de expectativas de inflacion _7@%
(1)

Informe encuesta de expectativas econdmicas 74%

Informe de Politica Monetaria 62%
Comunicado y minuta del Comité de Politica Monetaria 61%
Reporte del Sistema Financiero of7%

Publicacion del Indicador Mensual de Actividad Econdmica

Informe del Sistema de Pagos Minorista 45
I /3%,
Memoria y plan de actividades de la SSF —— 350 2014
. 50%
Informe de Cuentas Nacionales e — 50%% 2020
Memoria de actividades de Unidad de Inf. y Analisis Financiero I — 25% m 2026
Pregunta: Por otra parte, écudles de los siguientes informes del BCU ha utilizado en los ultimos 12 meses? e

Base: Entrevistados que responden la version completa el médulo de Reputacion (125)



Evaluacion de informes de BCU utilizados

B 5-Muy bueno 4 3 H2 B 1-Nada bueno No sabe PROM. PROM.
USO 2026 2020
Informe encuesta de expectativas de inflacidon 47% 10% 74% 4,3 4,0
Informe encuesta de expectativas econdmicas 50% 13% 18 72% 4,2 3,9
Informe de Politica Monetaria 51% 13% 69% 4,2 3,8
Comunicado y minuta del Comité de Politica... 55% 13% 66% 4,2 3,9
Reporte del Sistema Financiero 51% 17% 1% 62% 41 4,0
Publicacién del Indicador Mensual de Actividad... 54% 20% 2% 47% 4,0
Informe del Sistema de Pagos Minorista 56% 9% B% 43% 41 3,7
Memoria y plan de actividades de la SSF 63% 15% 38% 4,1
Informe de Cuentas Nacionales 62% 17% 2% 34% 4,0 3,8
Memoria de actividades de la UIAF 58% 13% 3% 25% 4,0
Pregunta: ¢ Cémo evallia los siguientes informes del BCU que ha utilizado en los dltimos 12 meses en una escala del 1 al 5 donde 1 es Nada Bueno y 5 es Muy Bueno? @

Base: Entrevistados que responden la version completa el mddulo de Reputacion (125)



Evaluacion de informes de BCU utilizados

J del | J Sist Analistas, Politicos,
TOTAL erarcas de erarcas Sist. | periodistas y | jerarcasy org.
SF de Pagos Camaras int.
Informe encuesta de expectativas de inflacion 4,3 4,2 4,4 4,5 4,4
Informe de Politica Monetaria 4,2 4,1 4,1 4,5 4,2
Informe encuesta de expectativas econémicas 4,2 4,1 4,3 4,5 3,9
Comunicado y minuta del Comité de Politica
-acdoy 4,2 4,0 4,5 4,3 4,1
Monetaria
Reporte del Sistema Financiero 4,1 4,1 4,3 4,2 4,0
Informe del Sistema de Pagos Minorista 4,1 3,9 4,3 4,1 4,5
Memoria y plan de actividades de la
oriay pran cacesce’a 4,1 4,0 4,3 4,2 4,0
Superintendencia de Servicios Financieros
Memoria de actividades de la Unidad de
P fre e e . 4,0 3,9 4,7 3,6 4,0
Informacion y Analisis Financiero
Publicacidon del Indicador Mensual de Actividad
Econémica o IMAE 4,0 4,0 4,0 41 4,0
Informe de Cuentas Nacionales 4,0 3,7 3,0 4,2 4,1
Pregunta: ¢ Como evalua los siguientes informes del BCU que ha utilizado en los ultimos 12 meses en una escala del 1 al 5 donde 1 es Nada Bueno y 5 es Muy Bueno? @

Base: Entrevistados que responden la version completa el mddulo de Reputacion (125)



Evaluacion de la comunicacion institucional del BCU

M 5 Muy bueno 4 3 m2 H 1 Nada bueno NS/NC
2026 2020
oromomosoe oot omricie s TR B s o
La IMAGEN proyectada en los medios de comunicacién 44% 30% i% 3,8 3,9
Los FORMATOS principales de comunicacion _ 45% 34% .% 3,6 3,6

El SITIO WEB institucional m 47% 35% . 3,6 3,6

Pregunta: Centrémonos en los aspectos vinculados a la comunicacion institucional del BCU. ¢ Como evalua los siguientes aspectos en una escala del 1 al 5 @

donde 1 es Nada Bueno y 5 es Muy Bueno?
Base: Entrevistados que responden la version completa el mddulo de Reputacion (125)



L 4

Evaluaciéon de la comunicacion

institucional del BCU

Jerarcas del | Jerarcas Sist. A?a".Stas' ; Politicos,
TOTAL SE Periodistas y | jerarcasy org.

de Pagos Camaras int.
OPORTUNIDAD de la publicacion de comunicados e
informes de politica sobre cometidos del BCU (llegan 3,9 3,7 3,8 4,2 4,2
en tiempo y forma en momento oportuno de mercado)
IMAGEN proyectada en los medios de comunicacién| 3,8 3,6 4,1 4,0 3,6
los FORMATOS principales de comunicacion
(sitio web, comunicados, informes, eventos, conferencias, 3,6 3,6 3,6 3,7 3,8
ruedas de prensa, redes sociales)
El sitio WEB institucional 3,6 3,5 3,8 3,7 3,7

Pregunta: Centrémonos en los aspectos vinculados a la comunicacion institucional del BCU. ¢ Como evalua los siguientes aspectos en una escala del 1 al 5

donde 1 es Nada Bueno y 5 es Muy Bueno?
Base: Entrevistados que responden la version completa el mddulo de Reputacion (125)




4.2. LIDERES:
evaluacion de la SSF



Aspectos destacados: evaluacion SSF

« La evaluacion global de las instituciones financieras sobre la SSF es positiva: 2 de
cada 3 jerarcas del sistema financiero evalUa positivamente la actuacion del la
SSF y su calificacion es similar a la registrada en 2020.

« Los cambios positivos mas destacados se vinculan a la INFORMACION que
produce la SSF (precision, frecuencia, detalle), los mecanismos para Ia
RECEPCION de informacidon de las instituciones financieras y el TIEMPO que
Insumen las autorizaciones.

« Hay 2 dimensiones que muestran una leve caida: el relacionamiento con BCU
luego de implementada la regulacion y la otra es el aporte de la SSF al combate
del Lavado de activos



Evaluacion GLOBAL de la SSF

PROMEDIO: 4,0
2020:
% POSITIVO: 74%
4%
= NS/NC 22%

B 1 Nada bueno
m2

3
m4

B 5 Muy bueno

TOTAL 2014

3,7

63%
8%
20%

65%
R

24%

TOTAL 2020

.

TOTAL 2026

( 3,7 )

J

3,7 3,8
3,7 3,8
65% 64%

23% 25%

Bancos, Seguros, Casas de cambio,
AFAPs, etc. Financieras, Int.
Valores

Pregunta: ¢ Como evalua Ud. a la Superintendencia de Servicios Financieros en términos generales usando una escala de 1 a 5 donde 1 es nada bueno y 5 es muy bueno?

Base: Jerarcas del Sistema Financiero (54)

e



Resumen de la evaluacidn de aspectos especificos de la SSF

TOTAL 2026 TOTAL 2020 TOTAL 2014

Proceso global de SUPERVISION de las instituciones 3,5 3,5 4,0
.............. A CCIONESADOPTADAseneImarCOdeIafunaondesupems'on3’73’73’9
............................................................... INFORMACIONquepmduceIaSSF3’83’64’1
................... RELACIONAMIENTOLUEGODEIMPLEMENTADAIaregUIaCIon3’43’63’7
PmCESOdEEMISIONdeIaSNORMAS3’5 .................. 3'5 ................... 3'6 .........
......................... G ARANTIASquepropomonae'proceSOSANCIONATORIO3’43’53'6
....... RELACIONAMIENTODURANTEeIproces()deEMISIONdeIasnormas3’43’53'5
..................................................................... P ROCESODEAUTORIZAC'ONES3'33'33’7
......................................... AporteSSFalcombatedelLAVADODEACTIVOS3'53'9
........... MecamsmosparalaRECEPCIONdemformacmnrequendaporSSF3'83’53'9

Base: Jerarcas del Sistema Financiero (54)



Evaluacion global del PROCESO DE EMISION de normas

PROMEDIO: 3’6
2020:
% POSITIVO: 57%
NS/NC
m 1 Nada bueno 31%
m2
3
4 47%

H 5 Muy bueno

3,5

49%
E2

20%

35%

Ea

TOTAL 2014

TOTAL 2020

e

.

3,5

48%
e
43%

43%

TOTAL 2026

~\

B 60, B

J

3,5 3,4

3,4 3,6

54% 43%

8% %
38%
46%
| ewvem 202020 WP

Bancos, Seguros, Casas de cambio,
AFAPs, etc. Financieras, etc.

Pregunta: Cémo evaltia en términos generales el proceso de EMISION de las NORMAS usando esa escala de 1 a 5 donde 1 es nada buenoy 5 es muy bueno?

Base: Jerarcas del Sistema Financiero (54)

e



Evaluacién de las NORMAS de regulacién del SSF

M5 Muy buena 4 3 m?2 m 1 Nada buena NS/NC

Acceso a las mismas m 46% 24% l%

Alineacion a estandares internacionales 56% 19% -6%

11
Claridad 33% 33% 9eB%

Previsibilidad 35% 31% %

Razonabilidad en relacion a objetivos 30% 31% %

Oportunidad m 33% 41% -%

Pregunta: Usando esa misma escala de 1 a 5, ¢ Como evalua las NORMAS de regulacion del Sistema Financiero en las siguientes dimensiones?
Base: Jerarcas del Sistema Financiero (54)

2026

3,9

3,7

3,7

3,5

3,4

3,4

4,0

3,6

3,4

3,3

4,1

3,6

3,6

3,5



Relacionamiento con SSF

RELACIONAMIENTO DURANTE EL PROCESO DE EMISION

¢Y cémo evaliia el RELACIONAMIENTO con las instituciones supervisadas DURANTE
EL PROCESO de emision de las normas, consultas o debates previos a la regulacion
usando esa escala de 1 a 5 donde 1 es nada bueno y 5 es muy bueno?

31%
37%
27%
16%
2014 2020
3,5 3,5

Base: Jerarcas del Sistema Financiero (54)

r—

33%

2026
3,4

B 5 Muy bueno

)

m2
H 1 Nada bueno

B NS/NC

RELACIONAMIENTO LUEGO DE IMPLEMENTADA LA REGULACION

¢Y cémo evaliia el RELACIONAMIENTO LUEGO DE IMPLEMENTADA la
regulacion (consultas normativas, atencion de sugerencias o comentarios)?

B 5 Muy bueno

w4 37%

m2
W 1 Nada bueno

m NS/NC

2014
3,7

27%

2020

g

<%

43%

2026

3,6



Evaluacion de regulaciones implementadas desde 2020

B 5 Muy buena 4 3 m2 B 1 Nada buena NS/NC 2026
Reapertura de Emisiones de Valores de Oferta Publica 41% 20% l 9% 4,0
Modificaciones en materia de emisiones a través de
0, 0, (o) 0,
Plataformas de Financiamiento Colectivo s 20 Ll 3,6
Normativa para reestructuras de créditos implementada . -
on 2024 35% 30% 2 19% 3,6
Modificaciones a los requisitos de capital y solvencia 35% 33% - 17% 3,6
Modificaciones en materia de Fondos de Inversién
0,
cerrados 33% ﬂ 22% 3,6
Cambios en la regulacién sobre emisiones simplificadas 31% 35% & 11% 3,5
Regulaciones para innc:c\./aciér) tecnoldgica en el sistema 39% 37% 7% [ 34
inanciero ’
Regulaciones vinculadas a finanzas sostenibles 43% 13% 3,3
Regulaciones en materia de cyberseguridad 30% 35% k6% 3,3

Pregunta: Hablemos especificamente de algunas regulaciones implementadas desde 2020 por BCU. Usando la escala de 1 a 5 donde es Nada bueno y 5 es Muy bueno, icomo evalua e
en términos de claridad, pertinencia y adecuacion las/la...? (LEER REGULACIONES)
Base: Jerarcas del Sistema Financiero (54)



Evaluacion global del proceso de SUPERVISION

PROMEDIO: 4,0 3,5
2020:
% POSITIVO: 80% 49%
0,
20% 8
NS/NC
W 1 Nada bueno 20%
m2
61%
3
4 37%
H 5 Muy bueno

TOTAL 2014 TOTAL 2020

e

.

3,5

56%
Ton

31%

43%

- B |

TOTAL 2026

~\

3,5 3,5
3,5 3,6
62% 50%
E

31%
32%
54% 32%

0,
8% | 18%

Bancos, Seguros, Casas de cambio,

J

Pregunta: (Cémo evaltia en términos generales el PROCESO DE SUPERVISION de las instituciones?

Base: Jerarcas del Sistema Financiero (54)

AFAPs, etc. Financieras, etc.

e



Evaluacion de ACCIONES ADOPTADAS

PROMEDIO: 3,9 3,7 (37 ) 3,7 3,6
2020: 3,7 3,7
% POSITIVO: 69% 63% 69% 69% 68%
- - g
9
] :IT\I/:Id(; bueno " 20% e > 14%
m2
3 51% 47% 52% 54% 50%
4
H 5 Muy bueno
TOTAL 2014 TOTAL 2020 TOTAL 2026 Bancos, Seguros, Casas de cambio,
\_ ) AFAPs, etc. Financieras, etc.

Pregunta: ¢ Como evalua en términos generales las ACCIONES ADOPTADAS en el marco de la funcién de supervision (tales como instrucciones, recomendaciones) por parte de la SSF? @
Base: Jerarcas del Sistema Financiero (54)



Evaluacion de atributos del proceso de supervisiéon y acciones

adoptadas

B 5 Muy buena 4 3 m2 Hm 1 Nada buena
La experiencia de los funcionarios del BCU 56%
Su percepcion sobre la capacidad y solvencia técnica de los
. . 56%
funcionarios del BCU
Relacionamiento institucional 46%
Enfoque y Metodologia 43%
Las recomendaciones contribuyen a mejorar la gestion del
. . . L . 39%
gobierno corporativo y el sistema de gestidn de riesgos
Calidad del proceso de supervisién: oportunidad, duracién y 54%
alcance .
Instrucciones que determinan prohibiciones o limitantes a la 41%
operativa 0
Calidad de las recomendaciones: pertinencia, claridad, 41%
(o]

basada en evidencias y forma de comunicacién

Pregunta: ¢ Y como evalta el proceso de supervision y las acciones resultantes en las siguientes dimensiones?
Base: Jerarcas del Sistema Financiero (54)

NS/NC

20% 7%
17% [21%]
24%  [1%l

28%

31%

22%

28%

37%

6%l 7%
1%l
15%
15% |
13%

2026 2020
38 3,7
38 3,7
3,8 338
36 36
36 38
36 35
3,5 33
3,5 35

2014
4,0
4,0
4,0
3,8

4,0

3,6

3,8



Evaluacién global del proceso de Autorizaciones

PROMEDIO: 3,7 3,3
2020:
% POSITIVO: 61% 53%
8%
m 1 Nada bueno 20% 20%
m2
3 45%
4 45%
H 5 Muy bueno
(v)
TOTAL 2014 TOTAL 2020

Pregunta: ¢{Cémo evalta en términos generales el PROCESO DE AUTORIZACIONES (tanto para el ingreso al mercado, como de nuevas operaciones o del personal superior que se

integra a la entidad) que lleva adelante la Superintendencia de Servicios Financieros?
Base: Jerarcas del Sistema Financiero (54)

e

.

3,3

44%
9%

28%

35%

TOTAL 2026

~\

| EVE

3,3 3,4
3,2 3,4
42% 46%
11%

32%
23%
27% 43%

J—lg’ﬂ_

Bancos, Seguros, Casas de cambio,

J

AFAPs, etc. Financieras, etc.

e



Evaluacion de aspectos especificos del proceso de Autorizaciones

B 5 Muy buena m4 3 m?2 B 1 Nada buena 1 NS/NC 2026 2020 2014

Pertinencia de las autorizaciones 35% 6% 3,4 33 3,8

Profundidad de la evaluacion E&kEZ 31% 2% 3,6 3,5 4,0

Tiempos de realizacion de las

. . 26% 11%
autorizaciones ° 3,1 2,8 3,0

il
a

La mejora en la evaluacion de los TIEMPOS de las autorizaciones entre 2020 y 2026 se observa a nivel de “Casas de cambio,
L—» Financieras e inst. de Intermediacion de Valores” (pasando de una calificacion promedio de 2,8 a 3,3), mientras que la
evaluacion de “Bancos, Seguros, AFAPS” se mantuvo sin cambios en este periodo con una calificacion promedio de 2,8 puntos,

Pregunta: ¢Cémo evalua el proceso de autorizaciones en las siguientes dimensiones?
Base: Jerarcas del Sistema Financiero (54)



Satisfaccion con CAMBIOS en proceso de autorizaciones

B 5 Muy satisfecho 4 3 m2 B 1 Nada satisfecho NS/NC Promedio

Claridad de requisitos m 35% 30% ‘E 13% 3,7

Atencién y seguimiento 28% 26% 13% 3,6

Uso de herramientas digitales y automatizacién 30% 30% 13% 3,6
Facilidad para iniciar tramites 30% 28% 15% 3,5

Tiempos de respuesta m 28% 33% 11% 3,3

Pregunta: ¢ Qué tan satisfecho estd con las CAMBIOS implementados al proceso de autorizaciones llevados adelante en los ultimos afios en los siguientes
aspectos usando una escala de 1 a 5 donde 1 es nada satisfecho y 5 es muy satisfecho? (LEER ASPECTOS Y OPCIONES)?
Base: Jerarcas del Sistema Financiero (54)



Evaluacion general de las GARANTIAS del proceso sancionatorio
PROMEDIO: 3,6 3,5 é 3,4 ) 3,5 3,3
2020: 3,4 3,6
% POSITIVO: 53% 51% 44% 50% 39%
12% ahe 1% B %
NS/NC e % ED
m1Nadab
adabueno — 20% 35% 27% -
m2
3
39% 9 il
4 47% @ 30% 29%
B 5 Muy bueno 19%
| 12% l ; 11%
TOTAL 2014 TOTAL 2020 TOTAL 2026 Bancos, Seguros, Casas de cambio,
\_ Yy AFAPs, etc. Financieras, etc.
Pregunta: ¢Cémo evaltia en general las GARANTIAS que proporciona el proceso sancionatorio que lleva adelante la SSF (en términos de pertinencia y sujecién al marco legal)? @

Base: Jerarcas del Sistema Financiero (54)




Evaluacion global de la INFORMACION que produce

PROMEDIO: 4,1 3,6
2020:
% POSITIVO: 84% 47%
#
10% 9%
NS/NC
H 1 Nada buena 20%
m2 59%
3
4 35%
TOTAL 2014 TOTAL 2020

.

3,8

67%

30%

56%

1 B

TOTAL 2026

3,8 3,8
3,5 3,7
73% 61%
%
19% 39%
69% 43%

18%
B 0

Bancos, Seguros, Casas de cambio,

J

AFAPs, etc. Financieras, etc.

Pregunta: ¢Cémo evaltia en términos generales la INFORMACION que produce la Superintendencia de Servicios Financieros?
Base: Jerarcas del Sistema Financiero (54)

e



Evaluacion de atributos de la INFORMACION que produce la SSF

B 5 Muy satisfecho 4 3

precision o calidad de la informacion
frecuencia de los reportes y estadisticas
facilidad de acceso a la informacién
oportunidad de la informacion

solidez metodoldgica

utilidad de la informacion

nivel de detalle de la informacion

claridad en la presentacidon de la informacion

informacion adicional que provee

Pregunta: é Cudl es su nivel de satisfaccion con cada uno de los siguientes aspectos especificos de la informacion (por ej. Boletin informativo, Composicién de portafolios AFAP,
Informe sobre el mercado asegurador uruguayo, Reporte del mercado de valores, entre otros) usando una escala de 1 a 5 donde 1 es nada satisfecho y 5 es muy satisfecho?

Base: Jerarcas del Sistema Financiero (54)

m?2 W 1 Nada satisfecho

41%

52%

41%

46%

52%

43%

44%

46%

NS/NC

15%
17% 2%
22% 4%

26% 9%
19% 2%
30%

31%

30% 2%

33% 2%

2026 2020
42 40
40 338
39 40
39 338
39 39
39 39
3,8 35
3,8 338
3,7 35

2014
4,0
4,0
4,0
3,9
4,1
4,0
3,9
4,0

3,7

e



Evaluacion de mecanismos para recepcion de informacion

PROMEDIO: 3,9 3,5
2020:
% POSITIVO: 67% 53%
e T
NS/NC
16%
m 1 Nada buena 20%
m2
3 53%
37%
4
B 5 Muy buena
o [
TOTAL 2014 TOTAL 2020

Pregunta: Las entidades reportan un importante cimulo de informacion a la Superintendencia de Servicios Financieros ¢ como evalta los mecanismos implementados para la

.

( 3,8 )

54%

9%
4%

33%

35%

. -

TOTAL 2026

3,6 3,9
3,7 3,4
46% 61%

4%

15%
8% 36%

31%
39%

31%

15% 21%

Bancos, Seguros, Casas de cambio,

J

AFAPs, etc. Financieras, etc.

RECEPCION de la misma por parte de la Superintendencia usando esa escala de 1 a 5 donde 1 es nada bueno y 5 es muy bueno?

Base: Jerarcas del Sistema Financiero (54)

e



Evaluacion del aporte de la SSF al combate del LAVADO DE
ACTIVOS

PROMEDIO: 3,9 (35 3,3 3,6
2020: 3,7 4,0
% POSITIVO: 67% 52% 46% 57%
e | R £
NS/NC 20%
m1Nadab 29%
ada buena 31% 35%
m?2
3 41%
36%
35%
4 . 35%
B 5 Muy buena 1%
m 12% .
- TOTAL 2020 TOTAL 2026 Bancos, Seguros, Casas de cambio,
\_ Yy AFAPs, etc. Financieras, etc.

Pregunta: ¢ Cémo evalua en términos generales el aporte que realiza la Superintendencia en materia del combate al uso del sistema para el LAVADO DE ACTIVOS o el financiamiento
del terrorismo usando nuevamente la escala de 1 a 5 donde 1 es nada bueno y 5 muy bueno?
Base: Jerarcas del Sistema Financiero (54)

e



Evaluacion de atributos vinculados al aporte de la SSF al combate del

LAVADO DE ACTIVOS

B 5 Muy satisfecho 4 3 m?2

Enfoque y Metodologia h 24%

Calidad de la regulacion 37% 35% m

Supervision adecuada

B 1 Nada satisfecho NS/NC 2026

3,4

3,4

Proceso de reportes de operaciones
sospechosas

Pregunta: ¢{Cémo evalua Ud. el aporte que realiza la Superintendencia en materia del combate al uso del sistema para el LAVADO DE ACTIVOS o el financiamiento del terrorismo en las

siguientes dimensiones usando nuevamente la escala de 1 a 5 donde 1 es nada bueno y 5 muy bueno?
Base: Jerarcas del Sistema Financiero (54)

3,7

3,8

3,6

3,6

4,1

4,0

e



Valoracion de CAMBIOS al sistema de PREVENCION del LAVADO de

4% 4%
8%

57%
62%

39%
27%

activos
( 0

4% &%
20%

59%
73%

33%

TOTAL TOTAL

2020 2026

Pregunta: En los ultimos 5 afios, icomo evalta los CAMBIOS ocurridos en el SISTEMA NACIONAL DE PREVENCION sobre el uso del sistema financiero para el LAVADO DE ACTIVOS o el

financiamiento del terrorismo? Diria que... (LEER OPCIONES - RU)
Base: Jerarcas del Sistema Financiero (54)

T
Bancos, Seguros, Casas Cambio,
AFAPs, etc. Financieras, Int.
Valores

NS/NC

Empeoraron el sistema
nacional de prevencion

No modificaron
significativamente el
sistema

Mejoraron el sistema
nacional de prevencion

4



Justificacion del aumento de trabajo a partir de cambios al sistema
de prevenciéon del lavado de activos

6% 8% NS/NC
. 31% 319% 32%
53% Se justifica el aumento de trabajo
de las instituciones financieras
21%
26% . °
a 31% No modificaron
10% RN .
significativamente su trabajo
m No se justifica el aumento de
trabajo de las instituciones
financieras
TOTAL TOTAL Bancos, Seguros, Casas Cambio,
2020 2026 AFAPs, etc. Financieras, Int.
\_ Valores
Pregunta: Asumiendo que esos cambios incrementaron los costos y el trabajo de las instituciones financieras, ¢ Diria que...? (LEER OPCIONES - RU) @

Base: Jerarcas del Sistema Financiero (54)



Evaluacion de la funcién de PROTECCION AL USUARIO

M 5 Muy buena 4 3 m2 M 1 Nada buena NS/NC 2026
Ajuste a las regulaciones vigentes 48% 24% I% 3,9 40 4,0
Trato justo 43% 24% % 3,7 39 4,0
Claridad y pertinencia de las
yp 35% 2% zﬂ% 36 37 3,9
resoluciones adoptadas

Pregunta: ¢Cémo evalua la ATENCION A LOS USUARIOS DEL SISTEMA FINANCIERO que lleva adelante la Superintendencia de Servicios Financieros en las siguientes dimensiones? CE
Base: Jerarcas del Sistema Financiero (54)



Conocimiento del Portal del Usuario Financiero

CONOCIMIENTO
é¢Conoce el Portal del Usuario Financiero del BCU? EVALUACIéN

¢Como evalua el Portal del Usuario Financiero del BCU como herramienta
para los usuarios del sistema financiero, usando una escala de 1 a 5 donde 1
seria una herramienta Nada buena y 5 seria una herramienta Muy buena?
= NS/NC
N 38% B 1 Nada buena
v/ m?2 Evaluaciones
POSITIVAS gok
Evaluaciones
35% 3 NEGATIVAS ~ ©%
4
21% 5 Muy buena
Bancos, Sequros, AFAPs, etc. 65%
Casas de cambio, Financieras, Int. de valores 61%
\_ Base: jerarcas del SF que conocen el Portal del Usuario Financiero (34) )

Base: Jerarcas del Sistema Financiero (54)



4.3. LIDERES:
Evaluacion del sisterma de pagos



Aspectos destacados: Sistema de Pagos

» ElI 60% de los lideres evalua como positivos los RESULTADOS obtenidos a partir
del proceso de modernizacion y digitalizacion del sistema de pagos en Uruguay.

« La amplia mayoria de los jerarcas del sistema de pagos destaca como los
principales avances la implementacion de las transferencias instantaneas, la
digitalizacion de cheques y el aumento de la seguridad general en las
operaciones de pago. Pero al mismo tiempo muestran criticas sobre otras
innovaciones, como el sistema de pagos rapidos persona-comercio y la
introduccion de Alias para transferencias.

* Los jerarcas del sistema de pagos destacan principalmente 3 obstaculos para el
desarrollo de las nuevas tecnologias de pago: los costos de implementacion, la
falta de conocimientoy resistencia cultural de los usuarios.



Gestion del BCU en modernizacién y eficiencia del SISTEMA DE PAGOS

(total lideres)

PROMEDIO 2026
PROMEDIO 2020*

NS/NC
B 1-Nada eficaz
m2

3

4

B 5-Muy eficaz

r

.

B 0%

3,5

3,8
7%

30%

39%

~\

TOTAL 2026

J

3,3 3,6 3,6 3,6
3,7 3,9 3,8 4,1
9% 5% 6% 6%

32% 28% 31%
30%

9 47% 44%
28% 53% 6
13% A 8% 13%
Jerarcas Sist.  Jerarcas Sist. de Analistas, Politicos, jerarcas
Financiero Pago y IEDES Periodistas y y org. int.
Camaras

Pregunta: En términos generales, ¢ como evalua la gestion del BCU en la modernizacion, innovacion y eficiencia del sistema de pagos en la actualidad, usando una escalade 1 a 5 e
donde 1 es nada eficaz y 5 es muy eficaz? (*2020: “écomo evalua la gestion del BCU en el fortalecimiento y eficiencia del sistema de pagos en la actualidad...?”)

Base: Entrevistados que responden la version completa el médulo de Reputacion (125)



Incidencia en modernizacion del SISTEMA de PAGOS y evaluacién de
resultados (total lideres)

INFLUENCIA DE BCU EN SISTEMA FINANCIERO RESULTADOS DEL PROCESO DE MODERNIZACION Y

DIGITALIZACION DEL SISTEMA DE PAGO

¢Como calificaria el grado de incidencia que tiene el BCU en la
modernizacidn, innovacion y eficiencia del sistema de pagos en Uruguay? ¢Y mds alld de la gestion del BCU cémo evalta los resultados obtenidos a partir
¢Diria que tiene una incidencia... (LEER OPCIONES - RU) de ese proceso de modernizacién y digitalizacién del sistema de pago en Uruguay,

usando una escala de 1 a 5 donde 1 es nada buenos y 5 es muy buenos?

NS/NC

No sabe
3%

Baja
6%

27% B 1 Nada buenos
m2
43% | 3

60% A

B 5 Muy buenos

Base: Entrevistados que responden la version completa el médulo de Reputacion (125)



Evaluacién de aspectos especificos del SISTEMA DE PAGOS

(jerarcas del sistema de pagos)

B 5 Muy satisfecho 4 3 m?2 B 1 Nada satisfecho NS/NC
Precision o calidad de la informacidn (que sea correcta) 21% 16% .5%
Capacidad y solidez técnica 58% 11% 11%
Facilidad de acceso a la informacién 58% 11% -
26%  [11%)
32% 5%
32% 16% [16% 21%

26% 47% 5%5%

42% 37% 11%

Frecuencia y oportunidad de los reportes y estadisticas

Claridad en la presentacion de sus comunicados e
informes analiticos y de coyuntura
Utilidad de la informacién e incidencia en el resultado del
desempeiio macroeconémico

Actualizacion a las mejores practicas internacionales

Nivel de detalle de la informacién que provee

2026

4,3
4,1
3,9
3,8
3,7
3,6
3,6

3,5

Pregunta: ¢ Cudl es su nivel de satisfaccién con cada uno de los siguientes aspectos especificos sobre la POLITICA DE REGULACION Y VIGILANCIA DEL SISTEMA DE PAGOS del Banco
Central del Uruguay, usando una escala de 1 a 5 donde 1 es nada satisfecho y 5 es muy satisfecho?
Base: jerarcas del sistema de pagos (19)

2020
4,5
4,4
4,2
4,0
4,3
4,1
4,0

4,1

e



Valoracion de CAMBIOS en el acceso y uso de MEDIOS DE PAGO

ELECTRONICOS (jerarcas del sistema de pagos)

9 de cada 10 jerarcas del sistema de pagos
evalla positivamente para su institucion los
CAMBIOS en el acceso y uso de medios de
pago electrénicos en los ultimos afios

Pregunta: En los ultimos afios, se han producido cambios en el acceso y uso de medios de pago electrdnicos. i Desde el punto de vista de su institucion diria que estos cambios en

términos generales fueron... (LEER OPCIONES - RU)?
Base: jerarcas del sistema de pagos (19)

90%

5%
5%

53%

NS/NC

B Muy negativos

B Negativos

Neutros

Positivos

B Muy positivos

e



Valoraciéon de CAMBIOS en el SISTEMA DE PAGOS
(jerarcas del sistema de pagos)

B ACUERDO (4 +5) NI / NS-NC B DESACUERDO (1 +2)
Valoracin Lalmplem e L L e S I F et Sk e 5 (y -
POSITIVA sido exitosa .
de cambios

La seguridad en las operaciones de pago ha aumentado

La digitalizacion de cheques ha mejorado la eficiencia
del sistema

11%

26%
42%
21%
42%

La interoperabilidad en el sistema de pagos ha
* aumentado

La accesibilidad para personas con discapacidad ha
mejorado
El sistema de pagos rapidos persona-comercio ha
mejorado la experiencia del usuario
La introduccion de alias para transferencias ha facilitado
las operaciones y ha reducido errores

Pregunta: Hablemos mds especificamente de algunos cambios en el sistema de pagos que se realizaron en los ultimos 5 afios. ¢ Qué tan de acuerdo estd con las siguientes
afirmaciones usando una escala de 1 a 5, donde 1 es totalmente en desacuerdo y 5 es totalmente de acuerdo?
Base: jerarcas del sistema de pagos (19)

Promedio

3,8

3,7



IMPACTO de innovaciones en SISTEMA DE PAGOS para su organizacion
(jerarcas del sistema de pagos)

Alto impacto Impacto

B 5 mucho impacto m4 3 2 M 1 ningun impacto NS/NC (4+5)  Promedio
‘[Transferencias instantaneas interbancarias 5%.5% 84% 4,2 J
Digitalizacion de cheques 21% 11% -5% 42% 3,0
Accesibilidad end'::cr;npian;::asdP‘(l)isSuﬁra personas con | 16% 21% 21% - 21% 37% 3,1
Sistemas de pagos rapidos persona-comercio KA 26% 16% 11% _5% 37% 2,7
Pagos mediante cédigos QR | PN 7 11% 32% 16% 26% 2,7

Alias para transferencias

s ik I % 6% 26

E

Pregunta: ¢ Qué impacto han tenido las siguientes innovaciones en su organizacion o sector? Usando una escala de 1 a 5, donde 1 es ningun impacto y 5 es mucho impacto diria que... @
Base: jerarcas del sistema de pagos (19)



Percepciéon de OBSTACULOS para adopcion de nuevas
tecnologias de pago (jerarcas del sistema de pagos)

Costos asociados a la implementacion
Resistencia al cambio por parte de los usuarios
Falta de capacitacién o conocimiento
Riesgos operativos y de ciberseguridad
Regulaciones poco claras o restrictivas
Problemas de Interoperabilidad

Falta de infraestructura tecnoldégica
Mercados poco competitivos

Privacidad y datos personales

Otros

No sabe / no contesta

58%
53%
53%
37%
32%
26%
16%
16%
5%
21%
5%

Los jerarcas del sistema de pagos destacan
principalmente 3 obstaculos para el
desarrollo de las nuevas tecnologias de
pago: los COSTOS de implementacion, la
FALTA DE CONOCIMIENTO y RESISTENCIA
CULTURAL de los usuarios

Pregunta: Para terminar, quisiera preguntarle sobre las dificultades para la adopcion de nuevas tecnologias de pago. é Cudles considera que son los principales obstdculos para la

adopcién de nuevas tecnologias de pago en Uruguay? (Alguna mds? ¢Alguna otra?
Base: jerarcas del sistema de pagos (19)



4.4. | IDERES:
Evaluacion de estadisticas
economicas



Aspectos destacados: informacion
estadistica

* Uno de los principales cambios que surgen de la actual encuesta a lideres es el
significativo aumento de la satisfaccion de los especialistas en economia con la
informacion que provee el BCU.

* La satisfaccion promedio de los especialistas pasa de 3.8 en 2020 a 4.3 en 2026,
alcanzando a 97% el porcentaje de encuestados satisfechos o muy satisfechos con esta
funcion del banco.

« Y aumenta la satisfaccion de todos los atributos evaluados sobre los estudios y
estadisticas.

« En ese marco, se destaca el crecimiento de la valoracion positiva de la FRECUENCIA de
los reportes y estadisticas (aumentando el porcentaje de especialistas satisfechos o
muy satisfechos de 61% en 2020 a 94% en 2026) y la OPORTUNIDAD del momento de
difusion (aumenta 30 puntos porcentuales).



ACCESO a estudios o estadisticas econdmicas del BCU

)

® No, nunca FEros 11% 8%
14% 22% 13% 29%
0,
Si, alguna S 14%
vez 0,
i 0]077 92%
75%

MW Si, enlos . 57%

ultimos 6 44%

meses

TOTAL 2014 TOTAL 2020 | TOTAL 2026 | Periodistas Analistas Académicos Camaras
Econédmicos Econdmicos Empresariales

——/

Pregunta: ¢Alguna vez utilizé estudios o estadisticas econdmicas que produce y publica el BCU? /¢Y en los ultimos 6 meses accedi6 a estudios o estadisticas econdmicas que produce el
Base: Total de Especialistas en economia: Analistas, Académicos, Periodistas y Cdmaras Emp. (36)



Frecuencia de uso de estudios o estadisticas del BCU

7% 7% 44

29% 18% 25%

Menos frecuentemente

1 vez cada 2 o 3 meses

1 vez por mes

2 o0 3 veces por mes

B Semanalmente

2014 2020

2026

. J

Pregunta: ¢ Con qué frecuencia accedio en los ultimos 6 meses a estudios o estadisticas econdmicas que produce el BCU? (LEER OPCIONES - RU)
Base: Especialistas en economia que utilizaron estudios o estadisticas econémicas del BCU en los ultimos seis meses (28)



Estudios o estadisticas que consulta

Académi Analistas Camaras Periodistas

2026 cademicos Econdémicos Empres. Econdémicos
ESTUDIOS ECONOMICOS 94% 88% 100% 80% 100%
COTIZACIONES 88% 75% 100% 60% 100%
i?;ﬁﬁg;lsgs DEL SISTEMA 84% 75% 82% 80% 100%
::\I:IDAENUZDA :“I:I:::\'L_:_SAS Y 78% 75% 73% 80% 88%
CUENTAS NACIONALES 72% 50% 82% 80% 75%
MONEDA Y CREDITO 72% 63% 91% 60% 63%
SECTOR EXTERNO 69% 75% 82% 40% 63%
SISTEMA DE PAGOS 59% 63% 55% 20% 88%

Pregunta: A continuacion le voy a mencionar una serie estudios y estadisticas que informa el Banco Central y le voy a pedir que me diga cudles consulté alguna vez.

Base: Especialistas en economia que alguna vez utilizaron estudios o estadisticas econémicas del BCU (32)

e



Satisfaccion global con informacion que provee BCU

PROMEDIO: 4’0
% SATISFECHOS: 79%
NS/NC 21%
B Muy insatisfecho
M Insatisfecho
61%

Ni satisfecho ni

insatisfecho
Satisfecho

B Muy satisfecho
18%

38 ( 43 ) 43 4,2 4,6 4,4
75% 97% 88% 100% 100% 100%
3% 13%
25%
40%
63%
63%
: 2l 82%
67%
60%
34% 38% 38%
18%
TOTAL 2014 TOTAL 2020 | TOTAL 2026 |Académicos Analistas Camaras Periodistas
\ y Econdmicos Empresariales Econdmicos

Pregunta: En términos generales, i cudn satisfecho esta Ud. con la informacion que provee el BCU?

e

Base: Especialistas en economia que alguna vez utilizaron estudios o estadisticas econémicas del BCU (32)



Evaluaciéon de ATRIBUTOS centrales de estudios y estadisticas

W 5 Muy satisfecho 4 3 m2 ® 1 Nada satisfecho NS/NC 2026 2020 2014

EVALUACION GLOBAL m 63% 3% 43 38 40

SOLIDEZ METODOLOGICA de estadisticas y estudios 31% 3%9% 46 43 43

FRECUENCIA de los reportes y estadisticas 53% 3% 44 3,7 4.2

nivel de DETALLE de la informacién 53% 16% 4,2 3,9 3,7

FACILIDAD de ACCESO a la informacién 53% 16% 4,2 3,8 3,9

CLARIDAD en la presentacion de la informacion 63% 6%3% 4,2 3,6 4,0

INFORMACION ADICIONAL que provee 47% 2% 6% 4,0 3,8 3,4

COBERTURA estadistica de la informacion 50% 22% 40 36 39
FORMATO de presentacion y visualizacion de datos 47% 22% [6%6% 3,8 - s

Pregunta: ¢ Cudl es su nivel de satisfaccion con cada uno de los siguientes aspectos especificos de los estudios y estadisticas econdmicas que usted utiliza?
Base: Especialistas en economia que alguna vez utilizaron estudios o estadisticas econémicas del BCU (32)

e




OPORTUNIDAD y PRECISION de la informacion

OPORTUNIDAD

Pensando en el tiempo que transcurre entre la difusion de los estudios o estadisticas
economicas y el final del periodo de referencia al que corresponde la informacion,
écudn OPORTUNA considera la informacion econdmica que produce el BCU
pensando en una escala de 1 a 5 donde 1 es nada oportuna y 5 es muy oportuna?

6%
18%

2014
3,9

2020
3,3

(" maoem )
£

16%

2026
3,7

—

B 5 Muy oportuna

w4

m2
B 1 Nada oportuna

m NS/NC

PRECISION

En cuanto a la PRECISION con que los estudios y estadisticas econémicas

miden los fendmenos que buscan describir, usando una escalade 1 a 5
donde 1 es nada precisos y 5 es muy precisos ¢ Ud. diria que son...?

B 5 Muy precisos 15%

m4

m2
B 1 Nada precisos

B NS/NC

2014
4,1

Base: Especialistas en economia que alguna vez utilizaron estudios o estadisticas econdmicas del BCU (32)

3%

2020
4,0

2026
4,1




UTILIDAD de la informacion

¢Cudn UTILES considera que son los estudios y estadisticas econémicas que Y usando la misma escala de 1 a 5, écudn UTILES considera que son los
produce el BCU para la COMPRENSION DE LA REALIDAD ECONOMICA, usando estudios y estadisticas economicas que produce el BCU para la TOMA DE
una escala de 1 a 5 donde 1 es nada utiles y 5 es muy utiles? DECISIONES?
6% 6% 7 3% 3% -
m 5 Muy utiles B 5 Muy dutiles 14%
6%

w4 w4

3 3
m2 m2
m 1 Nada utiles H 1 Nada utiles
m NS/NC B NS/NC

2014 2020 | 2026 2014 2020 | 2026
40 44 | 44 39 42 (44 O

—

Base: Especialistas en economia que alguna vez utilizaron estudios o estadisticas econdmicas del BCU (32)



Adecuacion a sus NECESIDADES PROFESIONALES

Y en cuanto a la ADECUACION a sus NECESIDADES PROFESIONALES ¢écémo diria que es la

informacion economica que produce el BCU usando una escala de 1 a
adecuada y 5 es muy adecuada?

3% 3%
B 5 Muy adecuada 21% 22%
4
3 39%
m2 67%

B 1 Nada adecuada

m NS/NC

2014

2020

5 donde 1 es nada

3%

13%

56%

28%

2026

4,1

3,9

4,1

Base: Especialistas en economia que alguna vez utilizaron estudios o estadisticas economicas del BCU (32)

84% de los especialistas consultados
considera que la informacion econémica
que produce el BCU es ADECUADA para sus
necesidades profesionales, aumentando en
9 puntos porcentuales respecto a la
encuesta realizada en 2020.



FINES para los que utiliza estadisticas del BCU

Entender aspectos econémicos y financieros generales | 94%
Comparacidn con la evolucién econdmica de otros paises | 78%
Investigacion economica | 66%
Anadlisis de las tendencias para formular politicas a largo | 63%
plazo 0
Analisis de la evolucion corriente para la toma de | 599%
0

decisiones a corto plazo

Creacion de modelos econométricos y formulacion de
previsiones

Difusion / Periodismo (otros) 19%

| 44%

Otros | 31%

Pregunta: ¢ Para qué fines utiliza las estadisticas econémicas que produce el BCU? Seleccione todas las opciones que corresponda (LEER OPCIONES - RM)
Base: Especialistas en economia que alguna vez utilizaron estudios o estadisticas econémicas del BCU (32)



4.5. LIDERES:
Evaluacion de |la gestion
organizacional



Elv?lugcién de atributos vinculados a GESTION ORGANIZACIONAL
el BCU

m 5 Evaluacidon maxima 4 3 m2 B 1 Evaluacién minima NS/NC 2026 2020 2014

Responsabilidad en la administracion de recursos publicos

26% 10% 14% 43 42 43

Gestion de la transparencia de la informacion

52% 7%0 43 43 4.2

Practicas org. para prevencion del riesgo de soborno y
garantizar entorno libre de corrupcién
Practicas organizacionales en términos de ética, legalidad,
ecuanimidad
Calidad de la atencion a personas, org., proveedores o inst.
que se vinculan con BCU

21% 14% [l 14% 4,2 - -
31% 14% 5%7% 4,2 41 43
21% [@%7% 4,0 - -

29% B 37 42 41

26% [@0% 3,7 40 3,7

33% 7%0 12% 3,6 38 40

Solvencia de sus servicios juridicos

Practicas org. en términos de calidad, innovaciéon y mejora
continua

Capacidades de planificacion y gestion estratégica

Facilidad para la realizacion de tramites y gestiones adm.

33% 10% 0 14% 3,4 . -

Pregunta: Ahora la voy a leer una serie de atributos y prdcticas de GESTION ORGANIZACIONAL. Me gustaria que me diga su evaluacién del Banco Central en cada uno de ellos. Para e
comenzar me gustaria saber en una escala de 1 a 5 donde 1 es la evaluacion minima y 5 la evaluacion maxima ¢ cudl es su evaluacion respecto a ... del BCU?
Base: Usuarios Organizacionales y Jerarcas del Estado vinculados a la gestion del BCU (42)



Evaluacion de atributos vinculados a GESTION ORGANIZACIONAL
del BCU segun segmento

TOTAL Je_rarcas Gerentes

vinc. a Provee- Tesoro de Estudios
2026 gestion BCU AOrEs Bancos juridicos
Responsabilidad en la administracién de recursos publicos 4,3 4,4 4,4 4,3 4,1
Gestion de la transparencia de la informacion 4,3 4,2 4,2 4,3 4,4
Practicas organizacionales comprometidas a la prevencion del
) 2 —— 1O 4,2 3,9 4,7 3,8 4.8
riesgo de soborno y garantizar un entorno libre de corrupcion
Practicas organizacionales en términos de ética, legalidad,
& ga'l 4,2 43 3,8 4,2 4,3
ecuanimidad
Calidad de la atencion que brinda a personas, organismos,
< 2 . 4,0 3,8 4,2 4,2 3,7

proveedores u otras instituciones que se vinculan con BCU

Solvencia de sus servicios juridicos 3,7 3,9 3,7 3,8 3,4

Practicas organizacionales en términos de la calidad, la innovacién y

. . 3,9 3,8 3,6 3,4
mejora continua 3,7 ! ! ! !
Capacidades de planificacidn y gestidn estratégica 3,6 3,8 3,8 3,4 3,3
Facilidad para la realizacion de tramites y gestiones administrativas 3,4 3,5 3,5 3,7 3,1
Pregunta: Ahora la voy a leer una serie de atributos y prdcticas de GESTION ORGANIZACIONAL. Me gustaria que me diga su evaluacién del Banco Central en cada uno de ellos. Para e

comenzar me gustaria saber en una escala de 1 a 5 donde 1 es la evaluacion minima y 5 la evaluacion maxima ¢ cudl es su evaluacion respecto a ... del BCU?
Base: Usuarios Organizacionales y Jerarcas del Estado vinculados a la gestion del BCU (42)



Certificacion de calidad ISO 9001

CONOCIMIENTO

¢Sabia usted que el BCU dispone de certificacion de calidad ISO IMPORTANCIA

9001 de sus procesos?

¢Qué tan importante cree Ud. que es que el BCU cuente con la certificacion
de calidad ISO 9001 de sus procesos?

| 5% |
0,
5% # NS/NC
19%
Nada importante
> I?oco + Nada 24%
Poco importante Importante
P Bastante + Muy
. 71%
importante
H Bastante importante
B Muy importante
Base: usuarios organizacionales y jerarcas que saben que BCU dispone
\_ de certificacion de calidad (42)

Base: Usuarios Organizacionales y Jerarcas del Estado vinculados a la gestion del BCU (42)



Evaluacion de SERVICIOS JURIDICOS del BCU

B 5 Evaluacion maxima 4 3 m2 B 1 Evaluacion minima NS/NC

Responsabilidad 50% 10%

Eficacia en Gestion de Oficios Judiciales 20% 60%

Credibilidad y solidez técnica 40% 20%

30% 10%

Claridad en su fundamentacion 20% 20% 10% 10%

Eficacia en la gestion de juicios m 20% 10%

Pregunta: Sobre los servicios juridicos del BCU, le agradeceria evalué los siguientes atributos, utilizando una escala de 1 a 5.
Base: Estudios y servicios juridicos encuestados (10)

60%

2026

4,8

4,2

3,9

3,8

3,1

4,0

4,8

4,7

4,7

3,8

3,4

4,8

4,8

4,3

4,5

4,0



GERENTES DE TESORO: evaluacion del BCU como proveedor de
BILLETES Y MONEDAS

EVALUACION GLOBAL EVALUACION DE ASPECTOS ESPECIFICOS
Ahora le solicitaremos pensar en el BCU como gestor de servicios en lo
relativo a la gestion de billetes y monedas. En términos generales, (cémo En lo particular, le agradeceria evalué los siguientes atributos.
califica el relacionamiento del BCU como proveedor de billetes y monedas?
Servicio de atencidn y gestion 25% -
® 5 Muy bueno e 1 0 3,6
. 4 c -d d d . .7
apacida e Innovacion
3 mejoras organizacionales
m2 Flexibilidad y reaccién frente
a lo imprevisto S B% 3,3
B 1 Nada bueno
m NS/NC . o
Capacidad de negociacién F 42% 17% 3,0
4 4 4 2 3 3 B 5 Evaluacion maxima =4 3 W2 M1Evaluacion minima = NS/NC
4 ’ 4

./ \

Base: Gerentes de tesoro de los bancos (9)



PROVEEDORES: relacionamiento con BCU

Pregunta: Ahora le solicitaremos pensar en el BCU como contratante de productos y servicios. En
términos generales, ¢ como califica el relacionamiento del BCU como contratante de proveedores?

—

B NS/NC 14%
B 1 Nada bueno
m2

3
m4

B 5 Muy bueno

2014 2020 2026
4,0 4,2 . 4,6

Base: Proveedores encuestados (6)



PROVEEDORES: evaluaciéon de atributos especificos

W 5 Evaluacion maxima 4 3 m2 W 1 Evaluacidn minima NS/NC 2026 2020 2014

Nivel de exigencia como contratante de productos o
servicios

17%  17% | 11% 4,4 46 4,3

Responsabilidad en el cumplimiento de obligaciones 3
(como pagador y en funcion de clausulas de servicio) 17% 4,2 4,7 4,2

Servicio de atencidn y gestion

83% 42 39 41

Claridad en los pedidos como contratante de productos

17% | 17% 40 43 43

o servicios
Capacidad de negociacién 33% 3,8 4,1 3,6
Capacidad de innovacién y mejoras organizacionales - 17% 3,6 3,8 3,9
Flexibilidad y reaccién frente a lo imprevisto 67% 3,3 3,6 3,7

P. En lo particular, le agradeceria evalué los siguientes atributos... @

Base: Proveedores encuestados (6)



4.6. LIDERES:
educacion financiera y vinculacion
con la sociedad



Evaluacion de la politica de “Promocién en la educacion econdmica y
financiera de los uruguayos”

( )

PROMEDIO 2026 2,8 2,8 3,1 2,6 3,1
PROMEDIO 2020 3,0 3,3 2,9 2,7
o 0
NS/NC
W 1-Nada eficaz
44%
m2
41% 32%
3 ’ C 42%
4
31%
26%
B 5-Muy eficaz 1% 15% 17%
N 6% | 7% 5% ven 2 NI 0
TOTAL 2026 Jerarcas Sist. Jerarcas Sist. de Analistas, Politicos, jerarcas y
\ ) Financiero Pago y IEDES Periodistas y org. int.
Camaras
Pregunta: Ahora le voy a leer una serie de politicas, instrumentos e iniciativas del BCU para que evalue en términos de eficacia, usando una escala de 1 a 5 e
donde 1 es nada eficaz y 5 es muy eficaz: “La politica de promocion en la educacion econémica y financiera de los uruguayos”

Base: Entrevistados que responden la version completa el médulo de Reputacion (125)



Conocimiento

del programa “BCU EDUCA”

é )
2%
25%
No sabe 33% 34% 39% P 38%
No conoce
7 0,
66% 66% 61% 68% >% 63%
CONOCE
TOTAL 2020 TOTAL 2026 Jerarcas Sist. Jerarcas Sist. de Analistas, Politicos, jerarcas
Financiero Pagoy IEDES Periodistas y y org. int.
g J Camaras
Pregunta: Hablemos ahora de la vinculacion del Banco con la sociedad en general. ¢ Ha oido hablar del Programa de Educacion econémica y financiera “BCU Educa”? @

Base: Entrevistados que responden la version completa el mddulo de Reputacion (125)



Evaluacion de “BCU EDUCA”

PROMEDIO: 4,1 é 3,4 ) 3,3 3,5 3,4 3,6
POSITIVA (4+5): 72% 37% 36% 46% 37% 30%
8% 9%
6 1 15%
NS/NC L 3% s - >% >
13% “ % 50%
B 1 Nada positiva
0,
m2 24% 33% 39% 15% 37%
3 20%
31%
4 48% 27% 27% 22%
30%
=S Moy posi | e
TOTAL 2020 TOTAL 2026 Jerarcas Sist. Jerarcas Sist. de Analistas, Politicos, jerarcas
Financiero Pago y IEDES Periodistas y y org. int.
\_ Y, Camaras

Pregunta: ¢Como califica el Programa de Educacion Econdémica y Financiera del BCU en una escala de 1 a 5 donde 1 es Nada buenoy 5 es Muy bueno?
Base: encuestados que conocen el programa “BCU Educa” (83)

e



Convenio entre BCU y ANEP

CONOCIMIENTO

¢Conoce o escuchd hablar del convenio firmado entre el BCU y la Administracion
Nacional de Educacion Publica (ANEP) para extender la educacion econémica y
financiera a la comunidad educativa en el marco del programa “BCU Educa”?

Y
Sist. Financiero 37%
Sist. de Pago y IEDES 47%
Base: Entrevistados que responden la version Analistas, per. y cdmaras 58%
completa el médulo de Reputacién (125) Politicos, jerarcas y org. int. 63%

N

.

éComo califica el convenio firmado entre el BCU y la
Administraciéon Nacional de Educacion Publica (ANEP) en

escalade 1 a 5 donde 1 es Nada bueno y 5 es Muy bueno?

™ NS/NC

m 1 Nada bueno

EVALUACION

una

m2 Evaluaciones
POSITIVAS g2
Evaluaciones
O, 0,
20% -3 NEGATIVAS 22
4

® 5 Muy bueno

Base: lideres que conocen el convenio (60)

@




Programa voluntario de reestructuracion de deudas

CONOCIMIENTO

¢Conoce o escuchd hablar del PROGRAMA VOLUNTARIO DE REESTRUCTURACION
DE DEUDAS impulsado por el BCU en 2024? ¢ Diria que conoce mucho, bastante o

Si, conoce mucho

Si, conoce bastante

Si, conoce poco

No conoce

Base: Entrevistados que responden la version
completa el médulo de Reputacion (125)

poco del programa?

20%

30%

N
L o
X

14%

sunmnns?

{msssssssnnnnnnnsn

®ammmnnm,y

27%

26%

33%

éComo evalua los resultados Programa Voluntario de
Reestructuracion de Deudas usando la escala de 1 a 5 donde
1 es Nada buenos y 5 es Muy buenos?

B 1 Nada buenos

29%
2 e,
o s S o
4
21% B 5 Muy buenos
Base: lideres que conocen mucho o bastante el programa (52)



Campaina de desdolarizacion de la economia

CONOCIMIENTO

éConoce o escuché hablar de la CAMPANA que estd desarrollando el BCU que
promueve la DESDOLARIZACION DE LA ECONOMIA mediante diferentes medidas
para incentivar el ahorro en pesos?

Base: Entrevistados que responden la version
completa el médulo de Reputacion (125)

N

Sist. Financiero 89%

Sist. de Pago y IEDES 68%
Analistas, per. y cdmaras 89%
Politicos, jerarcas y org. int. 81%

.

34%

Base: lideres que conocen la campaiia (106)

EVALUACION DE OBJETIVOS

¢Como evalua los objetivos de esta campaia usando la
escalade 1 a 5 donde 1 es Nada buenos y 5 es Muy buenos?

m NS/NC

B 1 Nada buenos

m2 Evaluaciones
POSITIVAS 2l
Evaluaciones
-3 NEGATIVAS S
4

M 5 Muy buenos

4



EQUIPOS

CONSULTORES

o /EquiposUy @/Equipos—Consultores e (+598) 2413 2543
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