BANCO CENTRAL
DEL URUGUAY

Montevideo, 8 de junio de 2017

CIRCULAR N° 2280

Ref.: Recopilacion de Normas de Sistema de Pagos. Regulaciones de actores y
medios de pagos

Se pone en conocimiento que este Banco Central adoptd, con fecha 7 de junio 2017, la Resolucién
N°D/150/2017 que se transcribe seguidamente:

1) Sustituir en el ARTICULO 80 (DEFINICIONES) del Libro VII de la Recopilacién de Normas de Sistema de
Pagos, la definicién contenida en el literal i por la siguiente:

“i. Adquirente: Entidad debidamente autorizada por uno o més sellos que se encarga de la afiliaciéon de los
comercios y demds prestadores de servicios que aceptan el medio de pago y de realizar los pagos por las
transacciones procesadas a dichos comercios y prestadores de servicios.”

2) Incorporar en el ARTICULO 80 (DEFINICIONES) del Libro VII de la Recopilacién de Normas de Sistemas
de Pago, los siguientes literales:

“l. Sello: Entidad que ofrece la organizacién, estructura de marketing, normas operacionales y de seguridad
para el funcionamiento de la red. Asimismo, otorga la licencia de uso de la marca y los logos para los
emisores, adquirentes y proveedores de bienes o servicios.

m. Procesador: Entidad autorizada por el BCU que presta servicio a los emisores y/o adquirentes relacionados
con las actividades que requieren procesamiento automatizado para la ejecucién de transacciones,
compensacién y liquidacién de instrumentos de pago, asi como otras actividades que, a juicio del Banco
Central del Uruguay, resulten afines.

n. Administrador de red de terminales de procesamiento electrénico de pagos o administradores de POS:
Entidad que desarrolla y gestiona una red de terminales de procesamiento electrénico de pagos para la
utilizacién de los medios de pago electrénicos.

0. Proveedor de servicios de conmutacién de transacciones o Switch: Entidad que provee la interconexién
entre los Emisores y Adquirentes.
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p. Proveedor de bienes o servicios: Entidad comercial o persona fisica que acepta los medios de pago de uno
0 més sellos.

g. Usuarios de medios de pago electrénicos: Titular o adicional de un medio de pago electrénico.
r. Tarjetahabiente: Titular o adicional de un medio de pago electrénico, cuyo soporte es una tarjeta.

s. Ciclo de la transaccién de pago: es el proceso que transcurre desde que la tarjeta es utilizada en un
dispositivo para ejecutar una transaccién y finaliza en el momento en que ésta se impacta en la base de datos
transaccional correspondiente. Se incluyen las redes de comunicacién entre dispositivos, sistemas vy
aplicaciones, todo tipo de hardware o dispositivo por el que pase la informacién, bases de datos de partes
intermedias, entre otros. Asimismo, se incluye cualquier respaldo magnético, digital, en papel, o similar que
corresponda. La transaccién de pago incluye compras, extracciones, depdsitos, reintegros, reversos, consultas
de saldo, pagos y transferencias entre cuentas y/o instrumentos.

t. Infraestructura: medios técnicos, de servicios e instalaciones requeridos para asegurar la calidad del
servicio en la transaccién de pago.”

3) Modificar en el ARTICULO 81.1, el final del parrafo 1, sustituyendo la Gltima oracién por el siguiente
texto:

“Sin perjuicio de lo anterior, ninguna extracciéon de efectivo podra exceder el equivalente a 1.500 Ul (mil
quinientas unidades indexadas).”

4) Suprimir lo dispuesto en el dltimo parrafo del ARTICULO 81.2 (AUTENTICACION DEL
TARJETAHABIENTE).

5) Incorporar el ARTiCULQ 81.3 (RESPONSABILIDAD POR LA PRESTACION DE SERVICIOS EN EL
CICLO DE LA TRANSACCION) con el siguiente texto:

“Los emisores serdn responsables frente a los usuarios por asegurar que la calidad del servicio a lo largo del
ciclo de la transaccién de pago cumpla con los minimos establecidos por la reglamentacién. La
infraestructura seleccionada para utilizar los instrumentos electrénicos en todo el ciclo de la transaccién,
debe asegurar la calidad del servicio, a través del cumplimiento de indicadores de calidad aplicables al nivel
de servicios, seguridad de la informacién, seguridad informatica, capacidad y continuidad operativa, asfi
como disponibilidad del servicio, dentro del marco normativo vigente y de las politicas de seguridad
establecidas por los sellos. A tales efectos, los emisores son responsables por la seleccién adecuada de
terceras partes que provean servicios e infraestructura con los niveles de calidad establecidos por los
estandares definidos por la normativa vigente.

Sin perjuicio de la responsabilidad establecida para los emisores en el presente articulo, los mismos deberédn
exigir a los prestadores de servicios el cumplimiento minimo de las responsabilidades que se detallan, en el
marco de la normativa vigente, para los distintos roles identificados en el ciclo de la transaccién:
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- Los sellos, por la definicién de los estdndares para cumplir con la calidad del servicio requerida por el
emisor, asi como por autorizar a los participantes a operar con su marca.

- Los procesadores, por el procesamiento de las transacciones asi como por implementar politicas de
seguridad.

- Los adquirentes, por implementar politicas de seguridad y por el pago a los establecimientos comerciales.

- Los administradores de red, por permitir el flujo de informacién en el marco de los acuerdos que suscriba y
por mantener y actualizar los equipos, red operativa y software, asi como por la proteccién del flujo de
informacién con técnicas de cifrado.

- Los Switch, por direccionar adecuadamente el flujo de informacién de la transaccién de pago”.
6) Incorporar el ARTICULO 81.4 (INDICADORES DE CALIDAD DE SERVICIO) con el siguiente texto:

“Los indicadores de calidad exigidos se basan en estdndares internacionales y buenas pricticas y atienden los
siguientes aspectos:

a) Confidencialidad de los datos asociados a transacciones de pago transferidos entre las distintas entidades
que forman parte de la operativa del medio de pago electrénico, de modo de mitigar el riesgo de la
duplicacién o uso no autorizado de los datos asociados al medio de pago.

b) Confidencialidad de los datos personales de los usuarios de medios de pago que requieren ser transmitidos
a distintas entidades asociadas al sistema de pagos, cumpliendo con la legislacién vigente en la materia.

c) Disponibilidad del servicio, de modo de poder ejecutar transacciones de pago dentro de una ventana de
tiempo razonable.

d) Integridad de los datos transmitidos y almacenados que forman parte de la operativa inherente al medio
de pago electrénico.

e) Seguridad de la informacién y seguridad informética. Ejecucién de actividades de monitoreo y revisién, de
modo de resolver proactivamente incidentes de seguridad y ejecutar las acciones correctivas.

f) Respuesta a los usuarios del medio de pago ante reclamos por inconsistencias o errores en las
transacciones, actuando en forma coordinada entre el emisor y el resto de las entidades que participan en la
operativa.”

El Area Sistema de Pagos reglamentar4 las especificaciones requeridas para cada indicador”.

7) Incorporar el ARTICULO 81.5 (AUTORIZACIéN DE PROCESADORES Y ADQUIRENTES DE MEDIOS
DE PAGO) con el siguiente texto:
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“Las entidades que cumplan roles de procesador o adquirente de medios de pago, deberan solicitar al Banco
Central del Uruguay la autorizacién para administrar Sistemas Electrénicos de Compensacién prevista en la
Parte Segunda del Libro VI de la Recopilacién de Normas de Sistema de Pagos.

Al momento de evaluar la solicitud, el Area Sistema de Pagos tomard en consideracién el volumen y la
complejidad de la operativa, asi como su perfil de riesgo.

Los procesadores y adquirentes deberdn organizarse como sociedades comerciales bajo cualquiera de los
tipos societarios previstos en la Ley N° 16.060 del 4 de setiembre de 1989.

Los procesadores y adquirentes deberdn informar al Banco Central del Uruguay las empresas y partes
relacionadas con las que trabajan en el procesamiento de medios electrénicos de pago y serdn responsables
ante el Banco Central del Uruguay de remitir los reportes e informes que especifique y comunique el Area
Sistema de Pagos.”

Disposicion Transitoria: Las entidades que a la fecha ya cumplan los roles de procesador o adquirente de
medios de pago, deberdn iniciar la solicitud de autorizacién antes del 31 de agosto de 2017.

8) Incorporar el ARTICULO 81.6 (AUTORIZACION DE ACTIVIDADES AFINES) con el siguiente texto:

“Ademds de su actividad principal, los procesadores y adquirentes de medios de pago podran prestar, previa
autorizacién del Area Sistema de Pagos, los siguientes servicios:

- pagos y cobranzas automatizadas.
- personalizacién de tarjetas.
- produccién y envio de correspondencia y atencién telefénica.

- otros que a juicio del Area Sistema de Pagos resulten afines.

A los efectos de la autorizacién, deberdn presentar una solicitud en la que se detalle la actividad a desarrollar.
El Area Sistema de Pagos podrd requerir la informacién o documentacién complementaria que entienda
necesaria para realizar la evaluacién”.

9) Incorporar el ARTiCcuLO 8'!.7 (REGISTRO DE ADMINISTRADORES DE RED DE TERMINALES DE
PROCESAMIE’NTO ELECTRONICO DE PAGOS Y DE PROVEEDORES DE SERVICIOS DE
CONMUTACION DE TRANSACCIONES SWITCH) con el siguiente texto:

“Los administradores de POS y los “switch” deberan solicitar la inscripcién en el Registro que a estos efectos
mantiene el Banco Central del Uruguay, cumpliendo los siguientes requerimientos:

ARTICULO 81.7.1 (NATURALEZA JURIDICA). Los administradores de POS y los “switch” deberdn
organizarse como sociedades comerciales bajo cualquiera de los tipos societarios previstos en la Ley N°
16.060 de 4 de setiembre de 1989.
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ARTICULO 81.7.2 (OBJETO). Los administradores de POS podran prestar servicios de desarrollo y gestién de
redes de terminales de procesamiento electrénico de pagos para la utilizacién de los medios de pago
electrénicos. Los switch podrén prestar los servicios de interconexién entre los procesadores, los emisores y
los adquirentes. Las entidades que desempenen ambos roles podran realizar otras actividades admitidas a
tales entidades por su Estatuto o Contrato Social y por el ordenamiento juridico vigente siempre que, a juicio
del Banco Central del Uruguay, no resulten incompatibles con el giro que se registra.

ARTICULO 81.7.3 (SOLICITUD DE INSCRIPCION EN EL REGISTRO). En forma previa al inicio de
actividades, las entidades deberdn inscribirse en el Registro que mantiene el Banco Central del Uruguay. A
estos efectos deberd presentar, ante el Area Sistema de Pagos, la informacién y documentacién requerida en
el articulo 81.7.5.

ARTICULO 81.7.4 (INSTITUCIONES NO ALCANZADAS POR LA OBLIGATORIEDAD DE REGISTRO). No
estan obligadas a inscribirse en el Registro aquellas entidades que presten los servicios definidos en el
Articulo 81.7.2 de la presente reglamentacién y que hayan obtenido o se encuentren gestionando la
autorizacién para funcionar como procesadores o adquirentes de medios de pago o estén sujetas a
supervisién o vigilancia del Banco Central del Uruguay, por ser emisores de medios de pago electrénicos.

Sin perjuicio de lo anterior, las personas juridicas que presten tales servicios deberdn cumplir con el régimen
informativo y con los plazos que comunique el Area Sistema de Pagos del Banco Central del Uruguay para la
presentacién de dicha informacién.

ARTICULO 81.7.5 (INFORMACION MiNIMA REQUERIDA). A efectos de la inscripcion en el Registro, los
administradores de POS y los “switch” deberdn presentar ante el Area Sistema de Pagos la siguiente
informacién y documentacién:

a) Denominacién de la empresa, indicando razén social, nombre de fantasia en caso que corresponda,
domicilio real y constituido, nimero de inscripcién en el Registro Unico Tributario de la Direccién General
Impositiva y en el organismo de seguridad correspondiente, teléfono, direccién de correo electrénico y sitio
web.

b) Testimonio notarial del Estatuto o contrato social, aprobado o en tramite de aprobacién.

c) Datos identificatorios de los representantes legales de la sociedad (nombre completo, nacionalidad,
documento de identidad y domicilio).

d) N6émina de socios o accionistas y personas que ejercen el efectivo control del paquete accionario,
indicando datos filiatorios completos, domicilio particular, nimero de documento de identidad, capital a
aportar y porcentaje de participacién.

e) Némina de personal superior, acompanada de Curriculum Vitae. El personal superior abarca:

- Las personas que ocupen cargos de directores, sindicos, fiscales o integren comisiones delegadas del
directorio, asi como los administradores o integrantes de directorios o consejos de administracién locales de
entidades con casa matriz en el exterior.
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- Las personas que ocupen los cargos o cumplan las funciones de gerente general, contador general, asi como
las que tengan facultades similares a los referidos empleados.

- Los irofesionales universitarios ﬁue, ocuiando cari;os 0 manteniendo una relacién permanente con las
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