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BANCO CENTRAL DEL URUGUAY

Montevideo, 29 de mayo de 2020

C IRCULAR N° 2.349

MERCADO DE VALORES - PROTECCION AL USUARIO DE
SERVICIOS FINANCIEROS. Articulo 208.2 de la Recopilacién de
Normas del Mercado de Valores.

Se pone en conocimiento del mercado que, con fecha 24 de mayo de 2020, la
Superintendencia de Servicios Financieros, adopté la siguiente resolucion:

SUSTITUIR en el Capitulo I — Principios Generales, del Titulo | — Relacionamiento

con los clientes, del Libro IV — Proteccién al usuario de servicios financieros de la
Recopilacion de Normas del Mercado de Valores el articulo 208.2 por el siguiente:

ARTICULO 208.2 (RELACIONAMIENTO CON LOS CLIENTES).
Las instituciones deberdn cenirse a las buenas practicas que son razonablemente
exigibles para la conduccién responsable y diligente de los negocios.

En términos generales, las instituciones deberan:

a)
b)

)
d)

Velar por los intereses de sus clientes y tratarlos justamente, actuando con
integridad.

Brindar a sus clientes toda la informacién necesaria de los productos y servicios
que ofrezcan, en una manera clara, suficiente, veraz y oportuna, evitando la
omision de datos esenciales que sean capaces de inducirlo al error.

Actuar con profesionalismo, cuidado y diligencia con sus clientes, de acuerdo
con los usos y costumbres del negocio.

Informar sobre los principales riesgos en que se incurre en el uso de los
productos o servicios contratados, mediante una forma de comunicacion
efectiva distinta del contrato.

Garantizar a los clientes con discapacidad la prestacion de los servicios
que brindan y la posibilidad de ejercicio de sus derechos de acuerdo con el
marco legal y reglamentario.

Proveer mecanismos agiles para la resolucién de posibles diferencias con sus
clientes.
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Las referidas prdcticas deberan estar recogidas formalmente en un Cdédigo de
Buenas Practicas, conforme a lo establecido en el articulo 208.4.

JUAN PEDRO CANTERA

Superintendente de Servicios Financieros

Exp. 2020/00535
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