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Ref: COMUNICACION 2021/190 - SUSTITUCION ANEXO -
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ESTABLECIDO EN LA LEY N° 18.212 Y SU
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Se pone en conocimiento del mercado que la Superintendencia de Servicios
Financieros, adopté con fecha 21 de marzo de 2025 la resolucién SSF N° 2025-
116.
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COMUNICACION N°2025/040

SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS FINANCIEROS — RESOLUCION

SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS FINANCIEROS

VISTO: El anexo de la Comunicacion 2021/190 de 3 de setiembre de
2021
RESULTANDO:

) Que el Anexo referido en el VISTO explicita “CRITERIOS PARA LA
CORRECTA APLICACION DE LO ESTABLECIDO EN LA LEY N° 18.212 Y SU
REGLAMENTACION”.

Il) Que de acuerdo con lo establecido en el articulo 12 de la Ley 18.212, las
operaciones de crédito en las que se pacte el cobro por débito automatico
en una cuenta del deudor en misma institucion acreedora, se tratan en
forma equivalente a las operaciones de crédito en las que la institucién
acreedora cuenta con autorizacion legal para realizar retenciones sobre
sueldo o jubilacion del deudor.

lll) Que el Anexo referido en el RESULTANDO 1), no explicitd la situacion
descrita en el RESULTANDO IlI).

CONSIDERANDO: Que resulta conveniente para una adecuada presentacion
de la informacién sobre tasas de interés implicitas de los créditos concedidos,
gue se requiere por medio de la Comunicacion 2021/190, hacer explicita la
situacion expuesta en RESULTANDO II).

ATENTO: Al articulo 38, literal H) de la Ley 16.696 de 30 de marzo de 1995 en
la redaccién dada por el articulo 2 de la Ley 20.345 de 19 de setiembre de2024
y los informes y antecedentes en expediente 2020-50-1-00815

SE RESUELVE:

1. Sustituir en la Comunicaciéon 2021/190 de 3 de setiembre de 2021, el
Anexo denominado “CRITERIOS PARA LA CORRECTA APLICACION DE LO
ESTABLECIDO EN LA LEY N° 18.212 Y SU REGLAMENTACION”, por el
siguiente:

CRITERIOS PARA LA CORRECTA APLICACION DE LO ESTABLECIDO
EN LA LEY N°18.212 Y SU REGLAMENTACION

1) En relaciéon con las exclusiones y sus topes admitidos por el
articulo 14 de la Ley N° 18.212 y articulo 339 de la Recopilacion de
Normas de Regulaciéon y Control del Sistema Financiero:

- En términos generales los conceptos se excluyen para el calculo de
la tasa cuando éstos fueron devengados.

- Numeral 2 del Art. 339 - primas de contratos de seguros —
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La forma de célculo de la prima del seguro sobre el SQFEMUV'%'ON N*2025/040
modificaciones deben quedar claramente estipulados en los contratos
gue se hacen suscribir a los deudores.

La expresion “saldo asegurado” debe interpretarse de la siguiente
manera: Saldo asegurado equivale a saldos adeudados o saldos
pendientes de pago por parte del deudor (corresponde al capital
inicial més intereses devengados no cobrados menos capital
amortizado). No pueden considerarse los intereses adn no
devengados.

Por lo tanto, solo pueden excluirse las primas de seguros utilizando
como base de calculo el saldo pendiente de pago del deudor.

En cuanto al IVA sobre los intereses, es admisible que se incluya en
el calculo, siempre que se trate de operaciones efectivamente
gravadas por IVA, que el seguro lo cubra, y que efectivamente deba
abonarse en caso de producirse el siniestro.

En relacion con su imputacion en el flujo del crédito para el célculo de
la tasa de interés implicita: si el seguro sobre saldos se cobra de
forma mensual, no corresponde aplicar su descuento a efectos del
calculo de la tasa como si fuera a prima Unica al momento inicial del
crédito, sino que su descuento debe ser mensual.

- Aplicacion del articulo 14 literales B) D) y E) cuando se otorgue un
préstamo que afecte la linea de tarjeta de crédito: Cuando aplica la
exclusion admitida en el literal E) del articulo 14 de la ley N° 18.212,
en lo que refiere al cargo anual y los recargos por compras en el
exterior, y se otorgue un préstamo que afecte la linea de tarjeta de
crédito, los gastos fijos de concesion y administracion del crédito
(literales B) y D) del art. 14) no deben excluirse del célculo de la Tasa
de Interés implicita.

2) Otras consideraciones:

- La aplicacién de comisiones o cargos debe quedar circunscripta a la
efectiva prestacion de un servicio que haya sido previamente
solicitado, pactado e informado de acuerdo con los criterios
establecidos en la norma.

- Las tasas de interés aplicables a las operaciones de crédito se
determinaran en funcién de las condiciones contractuales pactadas al
momento de conceder el crédito, no resultando juridicamente
admisible que sea arbitrariamente modificada por el acreedor ante
una situacion de incumplimiento.

- Para los célculos de la tasa, se considerara que el afio, incluso si es
bisiesto, tiene 365 dias. En consonancia con lo establecido en el
articulo 4 de la Ley N° 18.212.

- En caso de que una institucién cuente con autorizaciéon legal
para realizar retenciones sobre el sueldo o jubilacién del deudor
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0, equivalentemente se pacte el crédito con cobro ﬁ@MH@kﬁf&'ON N*2025/040
automético en una cuenta del deudor en la misma institucion

acreedora, corresponde considerar los topes de usura referidos

a operaciones “con autorizacion de descuento” a efectos de

evaluar si las tasas que aplica en los préstamos que otorga, se

encuentran dentro de los topes establecidos.

- En caso de que no se constituya ninguna de las dos las
condiciones establecidas en el parrafo anterior, corresponde
considerar los topes de usura referidos a operaciones “sin
autorizaciéon de descuento” a efectos de evaluar si las tasas que
aplica en los préstamos que otorga, se encuentran dentro de los
topes establecidos.

- Una entidad que cuente con autorizacion legal para para realizar
retenciones sobre sueldos, no se encuentra habilitada en ningun
caso a aplicar una tasa de interés que supere los topes de usura
referidos a operaciones “con autorizacién de descuento” si no
existe por escrito dentro de las clausulas del contrato de
préstamo al momento de su otorgamiento, una renuncia expresa
e irrevocable a ejercer dicha retencion.

- Afin de calcular la tasa implicita deben ser incluidos todos los pagos
efectuados por el deudor, sin importar el concepto asignado, lo que
incluye por ejemplo los casos de “multa por pre-cancelaciéon o
cancelacion anticipada”.

Los cargos (mencionados en el art. 10 de la ley 18.212)
corresponden a todo pago realizado por el cliente por cualquier
concepto y en cualquier hipétesis de cancelacion del crédito, sea
anticipada o a su vencimiento.

La “multa por pre-cancelacion o cancelacion anticipada” corresponde
que sea considerada a los efectos del calculo de la tasa de interés
implicita para el control de los topes de usura.

- Para el célculo de intereses en las tarjetas de crédito emitidas con
finalidad de consumo personal o familiar corresponde tener en cuenta
que:

Los intereses aplicables al saldo de un estado de cuenta no son
sancionatorios ante la falta de pago del total del saldo del estado de
cuenta al vencimiento. La Ley N° 18.212 establece un régimen
especialisimo para el pago en plazo del total de ese saldo —
prohibiendo el cobro de intereses-.

Cuando el saldo resulta financiado se aplica el régimen general de
cobro de intereses compensatorios aplicable respecto de todo
crédito. Siempre que se pague una suma igual o superior al pago
minimo previsto, el financiamiento del saldo no implica
incumplimiento alguno y — por lo tanto — no legitima la aplicacion de
intereses moratorios. Sé6lo corresponde en ese caso la aplicaciéon del
interés compensatorio contractualmente previsto.
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Para el calculo de dichos intereses debe utilizar com&ONHEY CAE!ON N2025/040

calculo o capital para determinarlos el capital impago, no
corresponde considerar las cuotas a vencer. Las cuotas futuras aun
no resultan exigibles, razén por la cual, su monto no debe
adicionarse del capital impago para el calculo de intereses.

3) Remisién de informacioén de tarjetas de crédito:

Unicamente a los efectos de la remision de la tasa de interés implicita
asociada a las operaciones de tarjeta de crédito y de modo de simplificar
el calculo para dichos fines, se considerara lo siguiente:

- Se realizara el flujo del crédito entre cierre anterior y préximo cierre.

- El cargo anual de la tarjeta de crédito (“costo del plastico”), costo de
renovacion o reimpresion del plastico asi como todo otro costo
asociado a la provision de una linea de crédito contingente accesible
mediante la tarjeta, (Que sea independiente del uso de la misma), se
excluira del calculo de la tasa.

- Laforma célculo de la tasa implicita debera ser la siguiente:

S1P — MCmes - Retiros - Int Retiros = TCDL s = TCEND, s * Hless ;?fﬁrlﬂsf:.jy L IVAintereses

Saldo impago mes anterior

Siendo:

51P: Saldo en un pago (saldo adeudado del mes)
MCmes: Monto de compras del mes

Retiros: retiros de efectivo del mes

Int Retiros: intereses de retiros de efectivo del mes

TCDL+IVA: Total de costos legalmente deducibles IVA incluido
TCEND-va y TCEND: Total de costos del mes que exceden lo legalmente deducible IVA incluido.

Recuérdese que la tasa aqui obtenida es mensual y para escribirla
como una tasa equivalente anual deberia realizarse el siguiente
calculo:

TEA=(1+TM)2-1

- Se adopta el supuesto que los costos extra (como ser aquellos que
surgen como exceso de topes permitidos) se calculan como un
porcentaje sobre el saldo a fin de mes de la tarjeta.

- Se deduce del célculo, adicionalmente a los costos no excluibles
correspondientes a las compras del mes, que se encuentran
calculados a prorrata, el total de costos deducibles legalmente puesto
gue de no hacerse quedarian incluidos en la tasa de interés.

- Se deduce el IVA.

De esta manera en el numerador de la expresion quedara unicamente la
suma del saldo impago del mes anterior mas el interés correspondiente
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a dicho saldo y eventualmente, de existir, los costos que QQW%'ON N°2025/040
haber cobrado al cliente y que excediesen el tope de costos deducibles
legalmente.

La solucion aqui adoptada esta suponiendo que de esos costos parte se
asocian a compras del mes (las que por simplicidad no entran en el
calculo) y por ende se deducen junto con las compras del mes.

De esta forma siempre se calculara tasa implicita cuando exista un saldo
anterior impago y no se calculard en caso de que no existiera.

Adicionalmente, en relacion al tratamiento en la formula de los retiros de
efectivo, los mismos se asemejan a “compras” del mes lo que implica su
sustraccion del numerador al igual que cualquier compra. Por tanto, la
tasa implicita de retiros en efectivo no se calcula nunca. Al mes siguiente
se podra tomar su remanente como un saldo impago no diferenciado.

Corresponde advertir que el célculo simplificado sera utilizado
Unicamente a los efectos de la remisién de la informacién y no
sustituye el calculo de la tasa de interés implicita, establecido en el
marco de la Ley 18.212, a efectos de los controles de topes de
usura que correspondan.

Para el calculo de la TIR deben incluirse todos los costos, incluso el VA
que es un costo mas para el cliente con la siguiente excepcion:

- El cargo anual de la tarjeta de crédito (“costo del plastico”), costo de
renovacion o reimpresion del plastico asi como todo otro costo asociado
a la provision de una linea de crédito contingente accesible mediante la
tarjeta, (que sea independiente del uso de la misma), se excluira del
calculo de la tasa.

2. Poner en conocimiento de lo dispuesto, mediante la emisibn de una
Comunicacion.

JUAN PEDRO CANTERA
Superintendente de Servicios Financieros

Exp. 2020-50-1-00815 Publicable: Si - Firmante: JUAN PEDRO CANTERA SENCION
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