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Tasas de Aprobacion – Tarjeta Presente Uruguay Q2 - 2025
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Tasas de Aprobacion – Tarjeta No Presente Uruguay Q2 - 2025



5 July 15, 2025

Tarjeta Presente  vs. No Presente - Ratios de Fraude
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July 15, 2025

Doméstico vs. Exterior - Ratios de Fraude
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Indicadores de Fraude – 1Q 2025 Uruguay



Desafíos de la “tokenización” de billeteras en dispositivos

El fraude en Billeteras 

electrónicas ocurre en 99% 

durante  los primeros días desde 

el ingreso de las credenciales.

» Controlar los tokens ya otorgados.

» Validar el enrrollment de los clientes 
mediante diferentes métodos. 
Utilización de la biometría de los 
celulares

» Aviso y validación de las compras 
“obligatorio” que realice el cliente con 
tokens nuevos.

Es importante que los clientes se 
sientan seguros de utilizar estos 
métodos de pagos, para ello el emisor 
tiene que implementar distintos 
montoreos:
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Estafas de suplantación de identidad bancaria: 
los estafadores se hacen pasar por empleados 
del banco y la víctima cree que están enviando 
dinero a una “cuenta segura”

01
ESTAFA DE 
SUPLANTACION DE 
IDENTIDAD BANCARIA

Estafas de compra: se estafa a la víctima 
para que pague por bienes inexistentes, o sus 
compras nunca llegan a su destino.

02 ESTAFA DE 
COMPRA

Estafas de suplantación de servicios: los 
delincuentes afirman representar a una 
empresa de servicios públicos/ privados,  
afirman que la víctima debe pagar una multa 
ficticia o pagar un impuesto vencido

03 ESTAFA DE SERVICIOS 

Estafas de secuestro virtual: un secuestrador 
falso convence a un familiar en pánico para 
que pague un rescate en el acto

04 ESTAFA DE 
SECUESTRO VIRTUAL

Otras : Estafas de cripto-romance, estafas de préstamos de día de pago, estafas de tarifas avanzadas, estafas de romance, 
estafas de descuentos/compras, etc.

• Scams (estafas)



El Phishing…  via Mail



El Phishing…  via add de instagram



El Phishing…  via Add en Facebook



¿Qué hacer para 

protegernos?



En Compras Presenciales



ASEGURAR EL ECOSISTEMA DE 
PAGOS

• Sólo el año pasado, Mastercard 
evitó 20.000 millones de dólares en 
intentos de autorización 
sospechosos en todo el mundo

• En América Latina, Mastercard ha 
rechazado 1.350 millones de dólares 
en intentos de autorización 
sospechosos, en su mayoría ataques 
BIN.

Mitigar el cibercrimen: Utilizando el monitoreo global de la red de 
fraude, nos permite identificar anomalías desde ataques a BINes 
generados por AI



Una coordinación de soluciones basadas en IA en milisegundos, 

facilitando decisiones inteligentes
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Mejorando las experiencias de pago de forma 
Simple y  Segura



Combinar el uso de la tecnología y AI con 
diversas capas de seguridad, maximizará 
la contención y reducción de fraude

Recomendaciones Mastercard

Involucrar al cliente en la cadena de 
seguridad y educarlo para reducir el impacto 
de la ingeniería social, mejorará su 
experiencia y lo fidelizará con el banco

Entender la evolución de la industria, las 
nuevas tecnologías y los objetivos de negocio, 
permitirá desarrollar una estrategia de 
prevención alineada al apetito de riesgo y 
experiencia del cliente

La seguridad involucra a los clientes

Evolución y visión del negocio



No almacenar 
datos 
innecesarios

Inhabilitar el 
acceso remoto 
cuando no 
esté en uso

Mantener el 

software del 

sistemas siempre 

actualizado

Supervisar Compras 
regularmente e 
identificar actividades 
sospechosas

Usar la autentificación 
multifactorial junto con 
contraseñas complejas

Siempre verificar las direcciones de correo 
electrónico y enlaces antes de abrir URLs y 
archivos sospechosos

Educar a familiares y amigos en cuanto al 
conocimiento mejores prácticas de 
seguridad

Mejores prácticas
“Los datos individuales y de una empresa son tan seguros como su eslabón más débil.”



• Facebook: phish@fb.com

• Instagram: phish@instagram.com

• Microsoft including xbox: https://www.microsoft.com/en-

us/concern/scam?rtc=1

• Netflix: phishing@netflix.com

• PayPal: spoof@paypal.com

• Mastercard: StopIT@mastercard.com

MAILS PARA 
DENUNCIAR

mailto:phish@fb.com
mailto:phish@instagram.com
https://www.microsoft.com/en-us/concern/scam?rtc=1
https://www.microsoft.com/en-us/concern/scam?rtc=1
mailto:phishing@netflix.com
mailto:spoof@paypal.com
mailto:StopIT@mastercard.com


GRACIAS

Javier.Giacone@mastercard.com

linkedin.com/in/javier-giacone-4342869

mailto:javiergiacone@gmail.com
https://www.linkedin.com/in/javier-giacone-4342869
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