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Consultas recibidas de usuarios  
  

    Canal de recepción 2016 2017 2018 

Consultas telefónicas y por 
mostrador 

3.117 3.613 3.225 

Consultas por correo y web 1.450 2.001 2.140 

TOTAL 4.567 5.614 5.365 

Nota: datos al 31/12/2018 

  



Cantidad de denuncias resueltas 
  

Tipo de Institución 2016 2017 2018 

Bancos 124 161 142 

EAC 39 37 27 

Mercado de Valores 4 9 4 

Seguros/Mutuas 15 19 18 

AFAP 3 7  

Otras 36 50 69 

TOTAL 221 283 260 

Nota: datos al 31/12/2018 
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 El alcance de esta iniciativa para 2019 es la consulta a la industria de la propuesta normativa. 
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  Sujeto a aprobación de proyecto de ley a estudio en el Parlamento. 


